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INFORMACION DE LA COMPANIA

A. Historia de la Compaifiia:

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (el “Holding”), fue constituido en mayo de 2015
bajo las leyes de la Republica de Panam4, como una sociedad andénima con duracién indefinida
domiciliada en la ciudad de Panama, Repulblica de Panama, en octubre de 2016 inicid sus
operaciones. El Holding es una filial propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financieros
Internacional, S.A. (MERCANTIL) una entidad domiciliada en Panama.

El Holding es tenedor de las acciones de las siguientes filiales: Mercantil Servicios de Inversién,
S.A., Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus filiales, Mercantil Bank (Schweiz) AG., y
Mercantil Capital, S.A. y sus filiales. Estas filiales prestan servicios financieros, bancarios y de
seguros a clientes corporativos, empresas medianas y pequefias, y a personas.

Hechos Relevantes

En enero de 2023, la Junta de Accionistas y la Junta Directiva de Capital Bank Inc. y sus filiales
(CB) de Mercantil Banco, S.A. (MBSA), respectivamente, autorizaron fusionarse por absorcion en
una sola sociedad, subsistiendo MBSA, y absorbiendo ésta Ultima a CB. Las compafiias
suscribieron un convenio de fusion por absorcion con el fin de llevar a cabo la fusion antes
mencionada. El 7 de marzo se consigné ante la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP),
la solicitud de fusién por absorcion de CB y MBSA. El 10 de juliode 2023, la SBP emiti¢ la
Resolucién aprobando la fusién de los bancos. El 2 de octubre de 2023 se culminé el proceso de
fusion entre CB y MBSA, quedando inscrito en el Registro Publico de Panama.
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B. Descripcién del Negocio:

La Ley Bancaria de la Republica de Panama establece que la Superintendencia de Bancos de
Panama ejercera privativamente la supervision de origen, en forma consolidada e individual de los
bancos panamefios y de los grupos bancarios que consoliden en Panama. El Holding es
supervisado por la Superintendencia de Bancos de Panama.

A continuacion, se presenta las filiales que posee el Holding y las leyes que le aplican a cada una:

a) Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A.y sus filiales
Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. Posee como filiales a Mercantil
Reaseguradora Internacional, S.A., Mercantil Gestién y Cobranzas, S.A. y Mercantil Gestion y
Cobranzas Il, S.A.

b) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Suiza, es supervisado por la Swiss Federal
Banking Commission y por el Swiss National Bank.

¢) Mercantil Servicios de Inversion, S. A.
Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

d) Mercantil Capital, S.A. y sus filiales (poseida en 80% por el Holding).
Constituida en septiembre de 2022, inicid sus operaciones en noviembre de 2022, bajo las
leyes de la Republica de Panama, como una sociedad anénima con duracion indefinida. La
Compaifiia es una filial propiedad en un 80% del Holding y en un 20% de Capital Financial
Holding Inc.; ambas entidades domiciliadas en Panamé&. La Compafiia posee el 100% de las
siguientes filiales:

d.1.- Mercantil Banco, S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la
Superintendencia de Bancos de Panam@ y Superintendencia del Mercado de Valores.

d.2.- Capital Bank, Inc. y sus filiales

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panamd, es supervisada por la
Superintendencia de Bancos de Panama y la Superintendencia de Mercado de Valores. Posee
el 100% de las acciones emitidas y en circulacion de las siguientes filiales: Mercantil Factoring
& Finance, Inc., Mercantil Business Center, S.A., Mercantil International, Inc.,Mercantil
Emprendedor, S.A., Mercantil Trust & Finance, Inc., Mercantil Leasing & Financial Solution,
S.A.,(anteriormente denominadas Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Business Center,
S.A., Capital International Bank, Inc.,Capital Emprendedor, S.A., Capital Trust & Finance,
Inc.,Capital Leasing & Financial Solution, S.A., respectivamente),Optima Compafiia de Seguros
S.A,, e Invest Land & Consulting Group Corp. En octubre de 2023, se culminé el proceso de
fusion por absorcién con Mercantil Banco, S.A.

El total activos del Holding es de US$3,669.3 MM, de los cuales el 75.4 % esta representado por
activos de entidades dedicadas a la actividad bancaria, seguido por la entidad dedicada a la
actividad de seguros con 6.5 % y gestion de patrimonios con una participacion del 2.2 %.
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ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. LIQUIDEZ:

El Holding desarrolla simulaciones de estrés donde se mide el descalce entre el flujo de activos
y pasivos; el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez de los activos o
reduccion en el valor de las inversiones. El Holding establece niveles de liquidez minimos
sobre la proporcion minima de fondos disponibles, para cumplir con los requerimientos y sobre
el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades de préstamos que deben
existir, para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda.

El Holding mitiga el riesgo de liquidez estableciendo limites en la proporcién minima de los
fondos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicion
de facilidades interbancarias y de financiamientos. A través de sus filiales monitorea
diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas corrientes,
vencimiento de depésitos, préstamos, las garantias y margenes.

Para las filiales bancarias del Holding, la captacion de depdsitos, intermediacién financiera y
la administracion de fondos de terceros, son las principales actividades operativas. En ese
sentido, el Holding presta especial atencion al monitoreo de los plazos de vencimientos de sus
pasivos y el seguimiento de los flujos de fondos diarios, lo que permite optimizar la rentabilidad
de los fondos y cumplir con sus obligaciones.

Adicionalmente, mantiene una cartera de activos a corto plazo, compuesta en gran parte de
inversiones liquidas y préstamos de bancos asegurandose que mantiene suficiente liquidez.
Para la estrategia de inversion, el Holding garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una parte
importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

Al 30 de septiembre de 2023, los activos liquidos globales del Holding y sus filiales representan
el 26.4 % del total activos, el cual desciende a US$969.6 MM, con una disminucién del 5.3 %
de un trimestre a otro y un incremento del 117.7 % con relacién al mismo trimestre del afio
anterior. Dicha variacion en el trimestre obedece a la estrategia de aumento de los saldos de
préstamos otorgados.

El 18.6 % de los activos liquidos del Holding estan conformados por efectivo, depdsitos en
bancos y equivalentes de efectivo. El 24.6 % de los activos liquidos se encuentran colocados
en contraparte con calificaciones de riesgo entre AAA a A.

El saldo de los activos liquidos permite un comportamiento sostenido del indice de liquidez
legal, posicionado por encima del requerido por el regulador (30 %), debido a que cuentan con
una alta calidad, acompafiados tanto de una estrategia de diversificacion, como de un periodo
de maduracion de corto plazo, como el caso de las inversiones, lo que permite la incorporacion
de éstos a la canasta de activos elegibles para dicho indicador.

El 9.8 % del total de las Inversiones en titulos valores se encuentran con la intencion de ser
negociadas en plazos menores a 90 dias, representan el 8.0 % del total de los activos liquidos
totales.




Efectivos y depdsitos en bancos

Activos liquidos
Inversiones para nhegociar

Inversiones disponibles
para la venta

Inversiones registradas al costo
amortizado

Activos liquidos globales

B. RECURSOS DE CAPITAL:

(Cifras en miles de US$)

180,334 243,079 52,340
180,334 243,079 52,340

77,528 44,498 44,326
570,373 590,355 263,815
141,408 146,242 84,861
969,643 1,024,174 445,342
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(25.8) 244.5
(25.8) 244.5
74.2 74.9
(3.4) 116.2
(3.3) 66.6
£5.3) 1177

Los depésitos de clientes constituyen la principal fuente de fondeo del Holding representando
el 79.6 % del pasivo, ubicandose en US$2,652.9 MM al cierre de septiembre de 2023
(US$2,634.6 MM al 30 de junio de 2023). Cabe mencionar que, el Holding ha diversificado sus
fuentes de fondeo, incorporando los financiamientos recibidos por el orden de US$377,8 MM,
los cuales estan conformados principalmente; por:

Préstamos con entidad bancarias locales por US$107.8 MM
Bonos Corporativos por US$60.0 MM
Acciones Preferidas emitidas por MERCANTIL por US$47.0 MM.
Valores Comerciales Negociables (VCN), los cuales ascienden a US$39.3 MM.
Préstamos extranjeros por US$42.9MM.

Operaciones de reportos por US$44.0MM.
Deudas Subordinadas por US$55.5 MM.

A continuacion, se muestra los principales rubros del Pasivo, para los periodos septiembre de

2023, junio de 2023 y septiembre de 2022:

Pasivos

Depositos de cliente
A la vista
Ahorros
Plazo fijo

Pasivos financieros

indexados a titulos valores

Financiamientos recibidos(**)
Otros pasivos (*)

Total de Pasivo

(*) Incluye Pasivos por arrendamiento
(**) A junio de 2023 se incluye reclasificacién del saldo de las operaciones de reporto al rubro de financiamientos
obtenidos, presentados en el informe de revision limitada en el grupo de Pasivos Financieros indexados a titulos
valores.

(Cifras en miles de US$)

2,652,861 2,634,580 1,100,314
653,942 712,854 318,509
303,706 294,567 152,005

1,695,213 1,627,159 629,800

63,497 65,580 64,726
396,503 379,108 177,540
221,848 212,897 148,432

3,334,709 3,292,165 1,491,012
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99.8
169.2

(1.9)
123.3
495
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Los depdésitos de clientes presentan un aumento de US$18.3 MM de un trimestre a otro;
cuando pasaron de US$2,634.6 MM a US$2,652.9 MM, lo que representa una variacion del
0.7 %. Los dep0sitos estan conformados principalmente por depdsitos a plazo fijo y a la vista,
representando el 63.9 % y 24.7 % del total de los depdsitos; respectivamente. Por su parte,
los depésitos a plazo registraron un aumento en el tercer trimestre de 2023 del 4.2 %.

Los pasivos financieros indexados a titulos valores representan un 1.9 % del total pasivo, con
un 3.2 % de disminucién de un trimestre a otro. En lo que se refiere a los otros pasivos, el
rubro registr6 un saldo de US$221.9 MM (6.7 % del total del pasivo); de los cuales US$170.1
MM correspondientes a la cuentas por pagar reaseguros, provision siniestros, primas no
devengadas.

Los recursos patrimoniales del Holding al 30 de septiembre de 2023 son de US$334.6 MM, las
utilidades no distribuidas representan el 24.3 % del total del patrimonio. Adicionalmente, el
Holding presenta Aportes patrimoniales no capitalizados por US$74.5 MM, lo que representan
22.3 % del total de patrimonio. La relacion de patrimonio a total de activos es de 9.1 %.

Al 30 de septiembre de 2023 y 2022, el capital suscrito y pagado del Holding es de
US$147,423 M, y esta compuesto por 980,602 acciones, divididas en 569,923 acciones
comunes Clase “A” y 410,679 acciones comunes Clase “B”, con valor nominal promedio de
US$154.91 cada una.

(Cifras en miles de US$)

Patrimonio
Acciones comunes 147,423 147,423 147,423 - -
Aportes patrimoniales

no capitalizados 74,520 74,150 32,800 0,5 127.2
Utilidades no distribuidas 81,253 73,585 69,660 10.4 16.6
Reservas Regulatorias 22,544 19,639 13,302 14.8 69.5

Revaluacion de activos
financieros a valor
razonable con cambios en

otro resultado integral (ORI) (15,945) (14,072) (19,731) 8.8 (19.2)
Ajuste por conversion de

filial en el extranjero 2,249 2,878 256 21.9 778.5

312,044 303,603 243,710 2.8 28.0

Participacién no controladora 22,573 22,969 - 1.7 100.0

Total de Patrimonio 334,617 326,572 243,710 25 37.3

C. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES:

Al 30 de septiembre de 2023, el total activo del Holding ascendié a US$3,669.3 MM
(US$3,618.7 MM y US$1,734.7 MM a junio de 2023 y septiembre de 2022; respectivamente),
presentando un crecimiento de 1.4 % en el trimestre, originado principalmente por el
incremento en la cartera de crédito.

La cartera de préstamos bruta pas6 de US$2,265.6 MM a US$2,346.6 MM entre junio de 2023
y septiembre de 2023 (3.6 %); siendo una de las principales fuentes de ingresos, por US$37.5
MM durante el tercer trimestre de 2023. La cartera de préstamos, neta representa el 62.6 %
del total de activo.
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Las inversiones en titulos valores presentan un saldo al cierre de septiembre de 2023 de
US$789.3 MM con un aumento del 1.1 % en comparacion con el saldo del trimestre anterior;
generando un ingreso por rendimientos en el tercer trimestre de 2023 de US$6.3 MM. El total
de las inversiones en titulos valores representa el 21.5 % del total de activo.

El total de los ingresos financieros en el tercer trimestre de 2023, alcanzo el saldo de US$47.7
MM (9.1 % de incremento en el trimestre). El gasto de intereses sobre depdsitos de clientes
en el tercer trimestre de 2023 descendi6 a US$21.8 MM (disminucion del 29.3 % de un
trimestre a otro), mejorando el costo de fondeo.

Por otro lado, los ingresos por primas netas de seguro del tercer trimestre de 2023 son de
US$7.2 MM; incremento de un 360.0% en el trimestre; producto del aumento en el volumen
de poliza y operaciones de seguros, y la inclusién de las operaciones de Optima de Seguros,
S.A. producto de la fusion.

Con relacion a los ingresos por comisiones presenta un saldo en el trimestre de US$21.5 MM
(59.3 % de un trimestre a otro), debido al incremento en las operaciones de las filiales Mercantil
Seguros y Reaseguros, S.A., Capital Bank y Mercantil Banco, S.A.

Por su parte, los gastos de operaciones alcanzaron US$23.9 MM en el tercer trimestre de
2023, con un aumento de 5.3 % respecto al trimestre anterior.

D. ANALISIS DE PERSPECTIVAS:

Durante los primeros tres trimestres de 2023, la actividad econémica interna mostr6 un solido
crecimiento, aunque inferior a lo observado en 2022, debido al efecto rebote que se observo
tras el levantamiento de las medidas impuestas por motivo del COVID-19. El indicador
mensual de actividad econdmica (IMAE) presentd un crecimiento de 8.5 % durante los
primeros siete meses del afio con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Este desempefio estuvo impulsado principalmente por los servicios de apoyo al comercio,
obras de infraestructura publicas y privadas, aumento de la produccion de cobre y crecimiento
de la cartera de créditos. En efecto, el movimiento comercial en la Zona Libre de Col6n alcanzé
un aumento de 33.5 % acumulado en los primeros ocho meses del afio (46.9 % en igual lapso
de 2022). De forma similar, la produccién de cemento acumulada al mes de agosto se
incrementdé en 15 % en términos interanuales. Otro indicador que mostré un incremento
interanual fue la cartera de créditos real (1.8 % en septiembre), aunque inferior al
experimentado en igual lapso de 2022 (4.2 %).

En materia de inflacion, la dltima informacién publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) reporta que los precios al consumidor durante los primeros tres trimestres
del afio alcanzaron una variacion acumulada de 1.8 %; equivalente a lo observado durante el
mismo periodo de 2022 (1.8 %). Por agrupaciones, de las doce que conforman el indice de
Precios al Consumidor (IPC), cuatro presentaron deflacion frente al registro de enero a
septiembre de 2022; las cuales compensaron los mayores ajustes de precios experimentados
en Vivienda, Agua, Electricidad y Gas (+983 puntos basicos) y Educacién (por encima de 371
puntos basicos). La mayor deflacién se observé en Prendas de Vestir y calzado (menos 1.5
%).

En materia fiscal, de acuerdo con la Gltima informacién publicada por el Ministerio de Economia
y Finanzas, el déficit fiscal se situé en 4.8 % del Producto Interno Bruto (PIB) acumulado al
tercer trimestre del afio, esto es apenas 0.2 % por encima de lo observado durante el mismo
periodo del afio anterior. Lo anterior como resultado de que los gastos se incrementaron a un
ritmo levemente superior al de los ingresos.
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En lo que respecta al saldo de la deuda publica, alcanzé un nivel de US$45,796 MM en
septiembre de 2023, esto es, US$2,277 MM superior al registro de igual mes de 2022
(US$42,519 MM). Este comportamiento estuvo explicado principalmente por el incremento de
pasivos publicos frente al resto del mundo (US$2,829 MM), en tanto que, la deuda interna se
redujo en US$552 MM. Asi, la participacion de la deuda publica externa gané 211 puntos
bésicos para ubicarse en 84.9 % en septiembre de 2023.

Por otra parte, en la plenaria de octubre, el Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFI)
determindé que Panama cumplié con las 15 recomendaciones de su plan de accion y fue
excluida de la lista gris tras un proceso que fue iniciado en junio de 2019. Este es el primer
paso para salir de la lista de blanqueo de capitales de la Unién Europea.

En cuanto al desempefio del Sistema Bancario de Panama4, en septiembre, la cartera de
créditos local registré un aumento interanual de 4.2 %, que resulté en una desaceleracion con
respecto a lo observado en igual lapso de 2022 (6.2 %). De acuerdo con el destino del crédito,
los hipotecarios explicaron 36.6 % de la variacion absoluta interanual, seguido de Consumo
Personal (18.8 %) y Comercio con 17.7 %. Estos tres sectores absorbieron el 76.3 % de las
colocaciones crediticias de la banca.

En cuanto a la calidad de los créditos, medida a través del indicador créditos vencidos més
Morosos como porcentaje de la cartera total, registré una leve desmejora al pasar de 4.0 % en
agosto de 2022 a 4.1 % en agosto de 2023.

Finalmente, los bancos incrementaron sus posiciones de liquidez. Al cierre del tercer trimestre
del afio, el indice de liquidez del sistema bancario se incrementé en 80 puntos en relacién con
septiembre de 2022, para alcanzar 55.3 %. El mayor incremento lo experimenté la banca
privada extranjera con 242 punto basicos, seguido de la privada panamefia con 173 puntos,
para asi cerrar en 56.0 % y 44.9 %; respectivamente. En cambio, la oficial redujo el indice de
liquidez en 345 puntos basicos, para ubicarse en 70.8 %. Estos se mantienen por encima del
minimo regulatorio de 30 % por la Superintendencia de Bancos de Panama.

ESTADOS FINANCIEROS

Adjuntamos al presente informe de los Estados Financieros Consolidados Condensados Interinos
por el periodo de tres meses terminado el 30 de septiembre de 2023.

DIVULGACION
Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido sera puesto a
disposicion del publico en general en la pagina web www.supervalores.gob.pa, a partir del 30 de

noviembre de 2023 y en la pagina web www.mercantilsfi.com

FIRMA(S)

Luciano Scandolari

Gerente Corporativo de Finanzas
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Estados financieros consolidados condensados interinos
Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales

Los estados financieros consolidados condensados interinos de Mercantii Holding Financiero
Internacional, S.A. y sus filiales al 30 de septiembre de 2023, que incluyen el estado consolidado
condensado interino de situacion financiera, el estado consolidado condensado interino de resultado, el
estado consolidado condensado interino de resultado integral, el estado consolidado condensado interino
de cambios en el patrimonio de los accionistas y el estado consolidado condensado interino de flujos de
efectivo por el periodo de tres meses terminado en esa fecha, los cuales fueron preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estos estados financieros consolidados condensados interinos, incluyen la descripcion de las principales
politicas contables utilizadas, las notas explicativas y la informacién de consolidacion incluida en los
anexos.

Juan Carlos Robles
Contador Publico Autorizado
CPA N° 4415



Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado consolidado condensado interino de situacion financiera
Al 30 de septiembre
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Notas 2023 2022
Activos
Efectivo, depositos en bancos y equivalentes de efectivo 7 180,334 52,340
Inversiones en valores, neta 8 789,309 393,002
Cartera de préstamos (neto de provisiones y comisiones no devengadas) 10 2,295,746 998,149
Préstamos de margen y activos indexados a titulos valores 13 27,945 27,812
Activos por derecho de uso, neto 14 2,698 4,611
Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto 15 51,779 5,414
Activos restringidos 11 3,927 2,492
Activos mantenidos para la venta 12 17,431 1,019
Propiedades de inversion 1,902 1,902
Impuesto sobre la renta diferido activo 21 12,850 3,591
Primas por cobrar y otros activos, neto 16 285,405 244,390
Total de activos 3,669,326 1,734,722
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Dep6sitos de clientes 17 2,652,861 1,100,314
Pasivos financieros indexados a titulos valores 18 63,498 64,726
Financiamientos recibidos 19 396,502 177,540
Pasivos por arrendamientos 14 2,584 5,052
Provisién sobre contratos de seguros y otros pasivos 20 219,264 143,380
Total de pasivos 3,334,709 1,491,012
Patrimonio
Acciones comunes 22 147,423 147,423
Aportes patrimoniales no capitalizados 22 74,520 32,800
Utilidades no distribuidas 22 81,253 69,660
Reservas regulatorias 2y 22 22,544 13,302
Revaluacion de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral (ORI) 22 (15,945) (19,731)
Ajuste por conversion de filial en el extranjero 22 2,249 256
312,044 243,710
Participacion no controladora 22,573 -
Total de patrimonio 334,617 243,710
Total de pasivos y patrimonio 3,669,326 1,734,722

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos

- 4-



Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado consolidado condensado interino de resultado integral
Por los periodos terminados el 30 de septiembre
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Notas I11T-2023 11IT-2022 2023 2022
(3 meses) (3 meses) (9 meses) (9 meses)
Ingresos financieros
Cartera de préstamos 10 37,524 12,961 106,520 34,929
Inversiones en valores 8 6,256 3,689 21,236 10,051
Dep6sitos en bancos 7 3,890 112 4,721 142
Total de ingresos ganados 47,670 16,762 132,477 45,122
Gastos financieros
Depdsitos de clientes 17 (21,819) (5,226) (59,435) (14,185)
Financiamientos recibidos y pasivos
financieros indexados 19 (6,111) (505) (19,241) (5,286)
Pasivos financieros por arrendamientos 14 (40) (67) (146) (207)
Total de gastos financieros (27,970) (5,798) (78,822) (19,678)
Margen financiero bruto 19,700 10,964 53,655 25,444
Provision por deterioro cartera de préstamos 10 (4,237) (1,000) (10,579) (1,484)
Provision para créditos modificados (6) 21 36 74
Provisién para contingencias de crédito 24 7 - - -
Provision para deterioro de inversiones en 8 a77) 19 a7 173)
valores
Provisién flujos modificados - inversiones 6 6 18 18
Provisién para depésitos en bancos 9 3) - (6)
Provision para otros activos y cuentas
por cobrar 123 (131) (113) (161)
Contingencias de préstamos 5 244 - 213
Provision para préstamos de margen - (30) - (78)
Total de ingresos financieros netos,
después de provisiones financieras 15,430 10,090 43,064 23,847
Otros ingresos (gastos), neto
Ingresos procedentes de contratos 27 21,526 6,874 46,548 19,435
Gastos de comisiones (6,910) (903) (11,234) (2,624)
Ganancia (pérdida) neta en inversiones
y diferencial cambiario 28 1,711 194 3,168 (3,421)
(Gastos) Ingresos no procedentes de 29 (1,768) 834 1,103 1,570
contratos, neto
Total de otros ingresos, neto 14,559 6,999 39,585 14,960
Primas de seguros
Primas de seguros, neta de siniestros 7,240 3,997 17,627 15,463
Gastos de operaciones
Salarios y otros gastos de personal 30 (10,392) (6,224) (32,185) (18,173)
Honorarios y servicios profesionales (3,249) (2,559) (9,439) (5,907)
Depreciacion y amortizacién 15 (588) (672) (6,186) (2,126)
Depreciacion de activos por derecho de uso 14 129 (202) (379) (605)
Otros gastos generales y administrativos 31 (9,829) (6,081) (23,754) (12,146)
Total gastos de operaciones (23,929) (15,738) (71,943) (38,957)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 13,300 5,348 28,333 15,313
Impuesto sobre la renta, neto (1,687) (540) (4,910) (1,144)
11,613 4,808 23,423 14,169
Operacion discontinua - 13 - 140
Utilidad neta 11,613 4,821 23,423 14,309
Resultado neto atribuible a:
Accionistas de MERCANTIL 10,828 4,821 21,266 14,309
Participacién no controladora 785 - 2,157 -
11,613 4,821 23,423 14,309
Resultado neto por accién 23 11.84 4,92 23.89 14.59

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado consolidado condensado interino de resultado integral
Por los periodos terminados el 30 de septiembre
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Notas I11T-2023 11IT-2022 2023 2022
(3 meses) (3 meses) (9 meses) (9 meses)
Utilidad neta 11,613 4,821 23,423 14,309
Otro resultado integral
Partidas que subsecuentemente seran
reclasificadas al estado de resultado integral:
Ajuste por conversion de filial en el extranjero (629) (660) 265 (1,956)
Ganancia (pérdida) no realizada en inversion a
valor razonable con cambios en ORI:
Accionistas de MERCANTIL (1,873) (3,391) 539 (18,157)
Participacion no controladora 102 - 671 -
(1,771) (3,391) 1,210 (18,157)
Total de otro resultado integral, neto (2,400) (4,051) 1,475 (20,113)
Resultado integral del periodo 9,213 770 24,898 (5,804)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado consolidado condensado interino de cambios en el patrimonio
Por los periodos terminados el 30 de septiembre de 2023 y 2022
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Aportes Revaluacion Ajuste por Superéavit Subtotal
patrimoniales de activos conversién Pérdida por antes de
no Utilidades financieros de filial no realizada revaluacion participacion Participacion
Acciones capitalizados no Reservas con cambios en el en venta de de no no
comunes (Nota 18) distribuidas regulatorias en ORI extranjero de inversiones activos controladora controladora Total

Saldos al 31 de diciembre de 2021 147,423 20,060 55,576 13,076 (1,574) 2,212 - - 236,773 - 236,773
Saldos al 31 de marzo de 2022 147,423 3,000 52,110 12,501 1,049 1,334 (1,683) - 215,734 - 215,734
Saldos al 30 de junio de 2022 147,423 31,670 64,999 13,142 (16,340) 916 - - 241,810 - 241,810
Utilidad tercer trimestre de 2022 - - 4,821 - - - - - 4,821 - 4,821
Cambios en el valor razonable de las -

inversiones en valores - - - - (3,391) - - - (3,391) - (3,391)
Ajuste por traduccion de filial en el

extranjero - - - - - (660) - - (660) - (660)
Total Resultado Integral - - 4,821 - (3,391) (660) - B 770 . 770
Reservas regulatorias - - (160) 160 - - - - - - -
Aportes patrimoniales no capitalizados - 1,130 - - - - - B 1,130 . 1,130
Saldos al 30 de septiembre de 2022 147,423 32,800 69,660 13,302 (19,731) 256 - - 243,710 - 243,710
Saldos al 31 de diciembre de 2022 147,423 74,050 79,298 11,818 (16,484) 1,984 - 825 298,914 22,182 321,096
Saldos al 31 de marzo de 2023 147,423 74,050 86,539 9,031 (15,263) 2,266 - 7 304,155 21,627 325,782
Saldos al 30 de junio de 2023 147,423 74,150 73,585 19,639 (14,072) 2,878 - - 303,603 22,969 326,572
Utilidad tercer trimestre de 2023 - - 10,828 - - - - - 10,828 785 11,613
Cambios en el valor razonable de las

inversiones en valores - - - - (1,873) - - - (1,873) 102 (1,771)
Ajuste por traduccion de la filial en el

extranjero - - - - - (629) - - (629) - (629)
Total Resultado Integral - - 10,828 - (1,873) (629) - - 8,326 887 9,213
Reservas regulatorias - - (3,160) 2,905 - - - - (255) - (255)
Aportes patrimoniales no capitalizados - 370 - - - - - - 370 - 370
Participacion no controladora - - - - - - - - - (1,283) (1,283)
Saldos al 30 de septiembre de 2023 147,423 74,520 81,253 22,544 (15,945) 2,249 - - 312,044 22,573 334,617

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado consolidado condensado interino de flujos de efectivo
Por los periodos terminados el 30 de septiembre
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

2023 2022
(3 meses) (3 meses)

Utilidad:

Operacién continua 11,613 4,808

Operacién discontinda - 13
Utilidad neta 11,613 4,821
Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo

neto provisto por (usado en) las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacién 588 2,236
Depreciacion de activos por derecho de uso (129) 604
Impuesto sobre la renta diferido 4,737 (11)
Interés minoritario 389 -
Provisién sobre cartera de préstamos 4,237 (32)
Activos financieros indexados a titulos valores a valor razonable con cambios en ORI 18 3,169
Dep6sitos en bancos y cuentas por cobrar 9) 3
Ingresos financieros 58,981 (24,471)
Gastos financieros 27,970 7,510
Cambios netos en activos y pasivos de operacioén:
Activos a valor razonable con cambios en resultados 9,397 (1,781)
Cartera de préstamos (106,794) (25,327)
Préstamos de margen y activos financieros indexados a titulos valores (2,738) 291
Activos restringidos (1,598) (272)
Primas por cobrar y otros activos (29,240) (20,521)
Depositos de clientes 18,290 (24,511)
Pasivos financieros indexados a titulos valores (27,341) (13,856)
Otros pasivos 5,743 (45,701)
Activos mantenidos para la venta (4,746) (832)
Intereses cobrados 126,801 24,471
Intereses pagados (84,110) (7,704)
Ingreso por diferencia en cambio (629) (660)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion 11,430 (122,574)
Flujos de efectivo por las actividades de inversion
Adquisicion de mobiliario, equipos y mejoras 17,653 (2,378)
Variacion neta de activo intangible (3,655) -
Variacion neta de inversiones (144,715) 67,524
Ventas y redenciones de activos financieros a valor razonable 18,562 (36,738)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversién (112,155) 28,408
Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Aportes pendientes por capitalizar 370 1,130
Financiamientos recibidos 42,653 78,916
Pago de pasivos financieros por arrendamiento (724) (202)
Pago del impuesto complementario (1,743) 194
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiamiento 40,556 80,038
Disminucién neta en el efectivo (62,744) (14,128)
Efectivo al inicio del periodo 243,078 66,694
Efecto por fluctuacion cambiaria del efectivo - (226)
Efectivo al final del periodo 180,334 52,340

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

1. Operaciones y régimen legal
Entidad que reporta

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (el “Holding”), fue constituida en mayo de 2015 bajo las
leyes de la Republica de Panama, como una sociedad anénima con duracion indefinida domiciliada en la
ciudad de Panama, Republica de Panama4, en octubre de 2016 inicié sus operaciones. El Holding es una
filial propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A., (MERCANTIL) una entidad
domiciliada en Panama.

El Holding es tenedor de las acciones de las siguientes filiales: Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus
filiales, Mercantil Capital, S.A. y sus filiales, Mercantil Servicios de Inversion, S.A., Mercantil Bank (Schweiz)
AG. Estas filiales prestan servicios financieros, bancarios y de seguros a clientes corporativos, empresas
medianas y pequefias, y a personas.

Aprobacién de los estados financieros consolidados condensados interinos - Los estados financieros
consolidados condensados interinos por el periodo terminado al 30 de septiembre de 2023, fueron
aprobados para su emisién por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva el 29 de noviembre de 2023.

Régimen legal

La Ley Bancaria de la Republica de Panama establece que la Superintendencia de Bancos de Panama
ejercera privativamente la supervision de origen, en forma consolidada e individual de los bancos
panamefios y de los grupos bancarios que consoliden en Panama. El Holding es supervisado por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Leyes aplicables a las principales filiales

a) Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus filiales
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama4, es supervisado por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama. Posee como filiales a Mercantil Reaseguradora Internacional, S.A.
y Mercantil Gestion y Cobranzas, S.A.

b) Mercantil Capital, S.A.y sus filiales (poseida en 80% por el Holding)
Constituida en septiembre de 2022, inici6 sus operaciones en noviembre de 2022, bajo las leyes de la
Republica de Panama, como una sociedad andnima con duracién indefinida. La Compafiia es una filial
propiedad en un 80% de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A., (el Holding) y en un 20% de
Capital Financial Holding, Inc., ambas entidades domiciliadas en Panama. La Compafiia posee el 100%
de las siguientes filiales:

b.1.- Mercantil Banco, S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la Superintendencia de
Bancos de Panama y Superintendencia del Mercado de Valores.

b.2.- Capital Bank, Inc. y sus filiales

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia de
Bancos de Panama y la Superintendencia de Mercado de Valores. Posee el 100% de las acciones
emitidas y en circulacion de las siguientes filiales: Mercantil Factoring & Finance, Inc., Mercantil Business
Center, S.A., Mercantil International, Inc.,Mercantil Emprendedor, S.A., Mercantil Trust & Finance, Inc.,
Mercantil Leasing & Financial Solution, S.A.,(anteriormente denominadas Capital Factoring & Finance,
Inc., Capital Business Center, S.A., Capital International Bank, Inc.,Capital Emprendedor, S.A., Capital
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Trust & Finance, Inc.,Capital Leasing & Financial Solution, S.A., respectivamente) ,Optima Compafiia de
Seguros S.A., e Invest Land & Consulting Group Corp. En octubre de 2023, se culminé el proceso de
fusién por absorcién con Mercantil Banco, S.A.

c) Mercantil Servicios de Inversion, S. A.
Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia
del Mercado de Valores.

d) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Suiza, es supervisado por la Swiss Federal Banking
Commission y por el Swiss National Bank.

Hechos Relevantes

En enero de 2023, la Junta de Accionistas y la Junta Directiva de Capital Bank Inc. y sus filiales (CB) de
Mercantil Banco, S.A. (MBSA), respectivamente, autorizaron fusionarse por absorcién en una sola sociedad,
subsistiendo MBSA, y absorbiendo ésta ultima a CB. Las compafiias suscribieron un convenio de fusién por
absorcion con el fin de llevar a cabo la fusibn antes mencionada. El 7 de marzo se consigné ante la
Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), la solicitud de fusién por absorcion de CB y MBSA. EI 10
de julio de 2023, la SBP emitié la Resolucién aprobando la fusién de los bancos. El 2 de octubre de 2023
se culmino el proceso de fusién entre CB y MBSA, quedando inscrito en el Registro Publico de Panama.

2. Bases de preparacién y principios de consolidacion
Bases de preparacion
i. Cumplimiento con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)

Los estados financieros consolidados condensados interinos que se presentan por el periodo terminado el
30 de septiembre de 2023 han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34
Informacién Financiera Intermedia; por lo tanto, estos estados financieros consolidados condensados
interinos no incluyen la totalidad de las notas que se incluyen en los estados financieros consolidados
condensados interinos anuales. Estos estados financieros consolidados condensados interinos deben ser
leidos en conjunto con los estados financieros consolidados condensados interinos al 31 de diciembre de
2022. Los resultados de las operaciones de los periodos interinos no necesariamente son indicativos de los
resultados que puedan ser esperados para el afio completo, y las operaciones no son estacionales por
naturaleza, sino que son normales y recurrentes. El Holding presenta el estado consolidado condensado
interino de situacién financiera en orden de liquidez.

ii. Costo histérico

Los estados financieros consolidados condensados interinos han sido preparados sobre la base del uso de
costo histérico, excepto por las inversiones a valores razonables con cambio en resultado y con cambios en
el otro resultado integral, los préstamos de margen y los activos indexados a titulos valores que se presentan
a valor razonable y, los activos mantenidos para la venta que se reconocen al menor entre su valor en libros
y valor razonable, menos los costos asociados a la venta.

iii.  Nuevas normas y enmiendas que han sido adoptadas por el Holding a partir del 1 de enero de 2023
En el periodo, el Holding ha aplicado enmiendas a las NIIF emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés) que son obligatorias para periodos
contables que comiencen en o después del 1 de enero de 2023.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

NIIF 17 Contratos de seguro

Establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y divulgacion de los contratos de
seguros emitidos. Esta norma reemplazara a la NIIF 4, la cual permite en la actualidad una diversidad de
practicas contables en la contabilizacibn de los contratos de seguros. La NIF 17 cambiara
fundamentalmente la contabilizacion por todas las entidades que emiten contratos de seguros y contratos
de inversidn con participacion discrecional. Esta norma aplica para los periodos anuales que inicien en o
después del 1 de enero de 2023, y se permite la adopcién anticipada si la NIIF 15 y la NIIF 9 son también
aplicadas.

En julio de 2022, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, otorgé un afio adicional para
la adopcién de esta norma, entrando en vigor el 1 de enero de 2024. En septiembre de 2022, la
Superintendencia de Bancos de Panaméa emitié una circular a través de la cual esboza las situaciones que
pudieran ocurrir para los grupos bancarios que consoliden con empresas de seguros dada la adopcion de
la NIIF 17, segun el ISAB, y sefiala que una vez sea estimado el impacto de la adopcién los grupos bancarios
deberan notificar a esa Superintendencia con antelacién los ajustes determinados.

Debido a la publicacién de esta norma, el Holding inicié en el 2021 el proceso de evaluacion de los impactos
gue tendra la aplicacion de la misma. Al 30 de septiembre 2023, aun no es posible indicar el impacto que
esta implementacion tendra sobre los estados financieros consolidados condensados interinos.

Modificacion a la NIIF 4: Aplicacion de la NIIF 9 - Instrumentos financieros con la NIIF 4 - Contratos de
seguro

El IASB emiti6 modificaciones a la NIIF 4 para tratar problemas que surgen de las diferentes fechas de
vigencia de la NIIF 9 y la nueva norma de contratos de seguro de la NIIF 17. Las modificaciones introducen
dos opciones para aplicar la NIIF 9 para las entidades que emiten contratos de seguros, las cuales son:

a) La exencion temporal permite diferir la fecha de implementacion de la NIIF 9 para los periodos anuales
hasta la fecha de adopcion de la NIIF 17 y continuar aplicando la NIC 39.

b) El enfoque de superposicién permite a una entidad reclasificar entre los resultados del periodo y otro
resultado integral, una cantidad que resulta entre la ganancia o pérdida al final del periodo sobre el que
se informa para ciertos activos financieros, que son los mismos que si una entidad hubiera aplicado la
NIC 39.

Adicionalmente, se presentan enmiendas a normas; tales como:

¢ Enmiendas a NIC 1 Presentacion de estados financieros: Las modificaciones aclaran la clasificacion
de los pasivos como corrientes o no corrientes, con base en los derechos que existen al final del
periodo sobre el que se informa.

e Enmiendas a la NIC 8 Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores: Definicion
de las estimaciones contables.

e Enmiendas a la NIC 12 Impuestos diferidos: Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos
gue surgen de una sola transaccion.

El Holding se encuentra en el proceso de evaluacion de los impactos que tendra la aplicacion de las
enmiendas a estas normas.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Principios de consolidacion

Al determinar las revelaciones que deben hacerse sobre las diversas partidas en los estados financieros
consolidados condensados interinos y sobre otros asuntos, el Holding ha tomado en cuenta su importancia
relativa considerando los estados financieros consolidados condensados interinos como un todo.

A continuacion, las principales politicas de contabilidad que utiliza el Holding para la elaboracién de sus
estados financieros consolidados condensados interinos:

1) Consolidacién y operacién discontinua

Los estados financieros consolidados condensados interinos incluyen las cuentas del Holding y sus filiales
sobre las cuales se ejerce el control. El Holding controla una entidad cuando tiene poder sobre la misma,
esti expuesta o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de su participacion en ella y tiene la
capacidad de afectar estos rendimientos a través de su control sobre la entidad. Todas las transacciones y
saldos significativos entre las entidades consolidadas han sido eliminados.

Una operacién no se consolida cuando se considera discontinua, esta corresponde a un grupo de activos
sobre el cual el Holding ha dispuesto o enajenado, los mismos pueden estar representados por una linea
de negocio o segmento geogréafico.

El detalle de las empresas consolidantes del Holding, al 30 de septiembre, se muestra a continuacion:

2023 2022
Nombre de la Empresa Localidad Porcentaje de participacion

Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus filiales Panaméa 100 100
Mercantil Capital, S.A. y sus filiales (Nota 6) Panaméa 80 -
Mercantil Servicios de Inversién, S.A. @ Panama 100 100
Mercantil Bank (Schweiz) AG Suiza 100 100
Mercantil Bank (Curagao), NV (Nota 9)®@ Curagao - 100

@ Fusionada con Capital Assets Consulting, Inc.

@ Se presenta como operacion discontinua

2) Unidad monetaria y moneda funcional

Los activos, pasivos, ingresos y gastos estan registrados con base en la moneda del entorno econémico
primario en el cual opera cada entidad (moneda funcional). Para el Holding y sus filiales ubicadas en el
exterior, la moneda funcional y de presentacion es el délar US$ de los Estados Unidos de América, excepto
para la filial Mercantil Bank (Schweiz) AG cuya moneda funcional es el Franco Suizo. La moneda nacional
de la Republica de Panama es el balboa (B/.) que esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panaméa no emite papel moneda propio y en su lugar, el
doélar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal.

3) Conversion de moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha en que se llevo a cabo la transaccion o el tipo de cambio vigente a la fecha de valuacion
cuando las partidas son revaluadas. Las ganancias y pérdidas por fluctuacion en los tipos de cambio que
resultan ya sea por la liquidacién de tales operaciones o por la conversion de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre del periodo, se reconocen
en el estado consolidado condensado interino de resultado integral en el rubro de otros ingresos.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una entidad controlada en el extranjero se
reconocen en otro resultado integral y se acumula en una reserva separada en el patrimonio. El Holding y
sus filiales operan en territorios que no se consideran hiperinflacionarios.

Las diferencias por conversion resultantes se reconocen en el estado consolidado condensado interino de
resultado integral. En la consolidacion, las diferencias por tipo de cambio derivadas de la conversion de
cualquier inversion neta en entidades extranjeras y de los préstamos y otros instrumentos financieros
designados como coberturas de dichas inversiones se reconocen en el estado consolidado condensado
interino de resultado integral. Cuando se vende una operacidn en el extranjero o se paga cualquier préstamo
gue forme parte de la inversion neta, las diferencias de cambio asociadas se reclasifican a resultados como
parte de la ganancia o pérdida a la venta.

4) Ingresos
4.1) Procedentes de los intereses que generan los activos financieros

Los ingresos por intereses para todos los instrumentos financieros se reconocen en el estado consolidado
condensado interino de resultado integral utilizando el método del interés efectivo.

El método del interés efectivo es utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o pasivo financiero
y para distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través
de la vida estimada de un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su
valor neto en libros. Al calcular la tasa de interés efectiva, el Holding estima los flujos de efectivo
considerando los términos contractuales del instrumento financiero y tomando en cuenta los prepagos; sin
embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

El costo amortizado es el monto por el cual un instrumento financiero es reconocido inicialmente menos los
repagos de capital, mas los intereses devengados y para activos financieros, menos cualquier provision por
deterioro.

4.2) Procedentes de contratos con clientes

Cuando el Holding cumple una obligacién de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracion obtenida con el desempefio. El
ingreso se reconoce en la medida que las obligaciones de desempefio establecidas en los contratos de
clientes se satisfacen que puede ser a lo largo del tiempo o0 en un momento determinado cuando el control
del servicio se transfiere al cliente.

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y otros servicios bancarios,
son reconocidas como ingresos bajo el método del efectivo debido a su vencimiento a corto plazo. El ingreso
reconocido bajo el método del efectivo no es significativamente diferente del ingreso que seria reconocido
bajo el método de acumulacién.

Los ingresos por honorarios y comisiones, distintos de los incluidos al determinar la tasa de interés efectiva,

incluyen servicios bancarios, primas y otras comisiones por servicios, administracion y manejo de cuentas,
los cuales son reconocidos cuando el servicio es prestado (Nota 27).
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4.3) Procedentes de contratos de seguros

Los ingresos por primas se reconocen en la emision de la poliza. Pueden existir porciones de primas que
corresponden a vigencias de cobertura de ejercicios posteriores, las cuales se clasifican como provision de
primas no devengadas y calculada en prorrata diaria. Las polizas que para el cierre del ejercicio fiscal se
hayan renovado con vigencia que corresponda a ejercicios posteriores son registradas en primas diferidas.

Las mismas se reconocen como ingresos en el momento en que inicien su vigencia.

Adicionalmente, los ingresos por comisiones e impuestos en operaciones de reaseguros cedidos, netos de
impuestos recuperados son contabilizados en su totalidad en el periodo.

5) Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del periodo comprende, tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de operaciones del periodo corriente.

El impuesto sobre la renta corriente se refiere al impuesto sobre la renta neto gravable del periodo, utilizando
la tasa vigente de impuesto sobre la renta a la fecha del estado consolidado condensado interino de
situacidn financiera de acuerdo con las regulaciones fiscales aplicables a cada entidad del Holding.

El impuesto sobre la renta diferido es provisto por completo, utilizando el método de pasivo, sobre las
diferencias temporarias que se originan entre la base fiscal de los activos y pasivos, y sus valores en libros
para efectos de los estados financieros consolidados condensados interinos. El impuesto sobre la renta
diferido es determinado usando las tasas impositivas que han sido promulgadas a la fecha del estado
consolidado condensado interino de situacion financiera y que se espera sean aplicadas cuando el impuesto
sobre la renta diferido activo se realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo sea liquidado.

El impuesto sobre la renta diferido activo es reconocido en la medida en que sea probable que las ganancias
gravables futuras estén disponibles y contra las cuales las diferencias temporarias podran ser utilizadas. La
principal diferencia temporaria esta relacionada con la provision para cartera de préstamos.

6) Impuesto complementario

Las empresas constituidas en Panama deberan cancelar un anticipo del impuesto sobre dividendos sobre
las utilidades netas del periodo anterior denominado impuesto complementario, el cual se debe retener y
pagar a las autoridades fiscales dentro de los plazos establecidos por cada compafia en hombre de su
accionista. Este impuesto se aplica como crédito fiscal al momento de recibir dividendos. El Holding registra
el impuesto complementario pagado en el estado consolidado condensado interino de resultado integral.

7) Arrendamientos

Se reconocen como un activo por derecho de uso, siempre que el arrendamiento sea por un periodo superior
a un afio, que no sea por un monto inferior a US$5 mil, y que el Holding tenga control sobre el bien
arrendado. Adicionalmente, se reconoce un pasivo financiero en la fecha en que el activo arrendado esta
disponible para su uso. Cada pago de arrendamiento se registra contra el pasivo y la porcion de intereses
es cargada al resultado del ejercicio. El activo por derecho de uso se deprecia a través del método de linea
recta, por el menor de los plazos; entre la vida Gtil del activo o el plazo de arrendamiento.
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La medicién inicial del activo por derecho de uso incluye:

- El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

- Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamientos recibidos.

- Los costos directos iniciales por el arrendamiento.

- Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendamiento al desmantelar y eliminar el activo
subyacente.

El pasivo financiero que se genera en la transaccién se medira al valor presente de los pagos por
arrendamiento, que no se hayan pagado a la fecha del registro. Los pagos se descontaran usando la tasa
incremental por préstamos del arrendamiento.

8) Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo

Para propdsitos del estado consolidado condensado interino de flujo de efectivo, el Holding considera como
efectivo solamente el efectivo en caja, los depdsitos a la vista y los depdsitos a plazo con vencimientos
originales iguales o menores a 90 dias, ya que son rapidamente convertibles en efectivo y estan sujetos a
un riesgo insignificante de cambio de valor.

9) Activos clasificados como mantenidos para la venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposicion que comprende activos y pasivos, incluyendo bienes
adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados principalmente a través de ventas
en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo, son clasificados como mantenidos para la venta.

Esta clasificacion se cumple si el activo esté disponible para su venta inmediata, si la venta es altamente
probable y si se espera que la misma se concrete dentro del periodo siguiente a su clasificacion. Los bienes
adjudicados que no cumplen para ser clasificados como mantenidos para la venta son reclasificados a otros
activos. Estos activos son registrados al menor entre el valor el libros y el valor razonable, menos costos
asociados a la venta.

Se reconoce una pérdida por deterioro o una ganancia debido a las reducciones o aumento del valor inicial
del activo basado a su valor razonable menos el costo de venta. No se reconocen posteriormente, las
reversiones a las pérdidas por deterioro que superen el valor en libros del activo inicial.

10) Activos financieros

Clasificacion

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias: a valor razonable con cambios en
resultados, a valor razonable con cambios en otro resultado integral y a costo amortizado. El Holding
determina la clasificacion de los activos financieros desde su reconocimiento inicial sobre la base del modelo

de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero.
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Reconocimiento y medicion
A valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Todos los activos financieros e incluyendo los instrumentos de patrimonio no clasificados como medidos a
costo amortizado o a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales como se describen
anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados. Las ganancias o pérdidas
provenientes de los cambios en el valor razonable de los activos designados al valor razonable con cambios
en resultados se reconocen en el estado consolidado condensado interino de resultado integral en el periodo
en que se originen en el rubro de ganancia neta en inversiones y diferencial cambiario.

A valor razonable con cambio en otro resultado integral (VRCORI)

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI sélo si cumple de manera simultanea con las siguientes
condiciones:

- El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
contractuales y vender estos activos financieros; y

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo
que son solo pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Se registran a su valor razonable més los costos de la transaccion; posteriormente, las ganancias o pérdidas
provenientes de los cambios en el valor razonable de los activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado integral son reconocidas en el estado consolidado condensado interino de resultado
integral, hasta que el activo financiero sea vendido, cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero
se considere deteriorado. Sin embargo, el interés calculado usando el método del interés efectivo es
reconocido en el estado consolidado condensado interino de resultado integral. Las fluctuaciones
cambiarias son registradas como parte del resultado del ejercicio en el cual se incurren.

Los descuentos o primas en adquisicién son parte del rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan
como parte de los ingresos financieros.

De acuerdo con las normas contables, se debe determinar el valor razonable de estos instrumentos, el cual
puede variar de acuerdo con la ponderacién que se asigne a cada variable: caracteristicas propias del
instrumento, condiciones de mercado en las cuales fueron emitidos, necesidades de liquidez de los
participantes en el sistema financiero, entre otros.

A costo amortizado (CA)

Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con:

- El activo es matenido dentro de un modelo de negocio cuya intencion es el mantener los activos
hasta su vencimiento para obtener flujos contractuales; y

- Los terminos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo
gue son solo pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Sélo pagos de principal e intereses

Cuando el modelo de negocio se utiliza para mantener activos para cobrar flujos de efectivo contractuales

0 para cobrar flujos de efectivo contractuales y vender, el Holding evalla si los flujos de efectivo de los
instrumentos financieros representan sélo pagos de principal e intereses. Al realizar esta evaluacion, el
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Holding considera si los flujos de efectivo contractuales son consistentes con un acuerdo de préstamo
bésico, es decir, el interés incluye solo la contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo, el riesgo
crediticio, otros riesgos crediticios basicos y un margen de ganancia consistente con un acuerdo de
préstamo basico. Cuando los términos contractuales introducen una exposicion al riesgo o a la volatilidad y
son inconsistentes con un acuerdo de préstamo basico, el activo financiero relacionado se clasifica y mide
al valor razonable con cambios en resultados.

Para las inversiones, los costos de transaccion de dichos activos se registran como gastos en el estado
consolidado condensado interino de resultado integral. Los descuentos o primas en adquisicién son parte
del rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los ingresos financieros. Los intereses
se registran conforme se menciona en la seccién de Ingresos provenientes de los intereses.

Los activos financieros a costo amortizado que mantiene el Holding son: depésitos en bancos, inversiones
a costo amortizado y préstamos.

Instrumentos financieros derivados sin cobertura contable

Las instrumentos financieros derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura contable se
clasifican como activos o pasivos a valor razonable y se registran en el estado consolidado condensado
interino de situacion financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacion de estos instrumentos
derivados se contabilizan en el estado consolidado condensado interino de resultado integral.

Instrumentos de capital

El Holding mide todas las inversiones de capital a valor razonable a través de resultado. Los dividendos de
instrumentos de capital se registran en los resultados cuando el Holding cuenta con el derecho a recibir el
pago correspondiente.

11) Pasivos financieros

Los pasivos financieros tales como depdsitos de bancos o clientes e inversiones de deuda emitidas son
medidos al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. Adicionalmente, los criterios de tasa
efectiva y costo amortizado indicados en la seccién de ingresos provenientes de los intereses que generan
los activos financieros (Nota 2 - 4.1) también le son aplicables a los pasivos financieros.

12) Activos y pasivos financieros indexados a titulos valores

Un activo financiero indexado a titulos valores es un contrato de préstamo de titulos valores en el cual el
Holding actia como mutuante o prestamista, y el cliente como mutuario o prestatario. Cuando el Holding
actlla como prestatario, el pasivo se incluye en el grupo de pasivos financieros. El crédito/préstamo
financiero indexado a titulos valores se presenta a valor razonable del subyacente, incluyendo los
correspondientes intereses por cobrar o por pagar sobre dicho activo/préstamo. Las ganancias o pérdidas
por ajuste al valor de mercado por precio se presentan como parte de los resultados.

Los pasivos financieros indexados a titulos valores estan representados por montos pasivos,
correspondientes a titulos valores que el Holding tiene en calidad de préstamo o garantia, con el compromiso
de devolverlos o comprarlos al finalizar el plazo del acuerdo, incluyendo una contraprestacion o precio de
la operacion.
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13) Desincorporacion de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se desincorporan cuando los derechos de recibir los flujos de efectivo han expirado
o cuando el Holding ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad. Los
pasivos financieros se desincorporan del estado consolidado condensado interino de situacion financiera
cuando la obligacion se ha extinguido.

14) Instrumentos financieros derivados sin cobertura contable

Los instrumentos financieros derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura contable se
clasifican como activos o pasivos a valor razonable y se registran en el estado consolidado condensado
interino de situacion financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuaciéon de estos instrumentos
derivados se contabilizan en el estado consolidado condensado interino de resultado integral.

15) Deterioro de activos financieros

El Holding evalla el deterioro de los activos financieros al costo amortizado y al valor razonable con cambios
en otro resultado integral y con la exposicion derivada de los compromisos de préstamo y los contratos de
garantia financiera.

La NIIF 9 contempla un modelo de pérdida crediticia esperada, basada en:

- Las pérdidas esperadas en los proximos 12 meses (1 afo).
- Las pérdidas esperadas de la vida remanente del activo financiero.

El evento que determina que debe pasarse de la primera provision a la segunda, es que se evidencie un
empeoramiento en la calidad crediticia producido por:

- Morosidad.
- Andlisis cualitativo.

Clasificacion en etapas de deterioro

Los activos se clasifican por etapa de deterioro dependiendo de la evolucién del riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial, segun se definen a continuacion:

Etapa 1. Pérdidas esperadas en 12 meses.

Todas las inversiones e instrumentos financieros son inicialmente categorizados en esta etapa. Son
instrumentos financieros que no poseen un incremento significativo del riesgo de crédito ni poseen evidencia
objetiva de deterioro.

Etapa 2. Provision para las pérdidas crediticias esperadas de la vida remanente del instrumento financiero.
Se clasifican en esta etapa a los instrumentos financieros que poseen un incremento significativo del riesgo
de crédito. Para cualquier activo financiero, el Holding considera un cambio en la clasificacion y una situacién

de mora por mas de 30 dias de atraso en cualquiera de sus obligaciones como un indicativo de un
incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito.
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Etapa 3. Provision para pérdidas crediticias esperadas para los instrumentos financieros
deteriorados.

Los instrumentos financieros que poseen evidencia objetiva de deterioro se clasifican en esta etapa. Se
considera que la operacién se encuentra en estado de incumplimiento cuando existe una evidencia de
deterioro y una situacion de mora por mas de 90 dias en cualquiera de sus obligaciones, bien sea de capital
o interés.

Una evidencia objetiva de deterioro ocurre cuando se observan dificultades financieras significativas del
deudor; razones econémicas o legales que requieren otorgar concesiones que no se hubiesen considerado
de otra manera; cuando el prestatario entra en quiebra u otra reorganizacion financiera; o cuando existe
informacion observable que indique una disminucion medible en los flujos futuros estimados de efectivo de
un instrumento financiero desde el reconocimiento inicial.

Las causas fundamentales para los cambios entre etapas se encuentran asociadas al incremento
significativo del riesgo de crédito y a la evidencia objetiva de deterioro.

La metodologia establecida para la creacién de las reservas en la cartera de crédito esta diferenciada por
una segmentacion por créditos con caracteristicas similares, agrupandolos por tipos de carteras
comerciales, consumo e instituciones financieras. Adicionalmente, se emplea el concepto de créditos
significativos y no significativos para determinar los préstamos que son evaluados colectiva o
individualmente.

Para los préstamos colectivamente evaluados, la pérdida por deterioro se calcula a través de modelos
estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de incumplimiento y realiza ajustes prospectivos por
condiciones econémicas esperadas.

Para los préstamos individualmente evaluados, las pérdidas por deterioro se determinan con base en una
evaluacion caso por caso utilizando los valores colaterales y los flujos de efectivos proyectados.

Para realizar la estimacion del deterioro de los activos financieros, se utilizan como parametros la
Probabilidad de Incumplimiento (PI) que esta asociada al riesgo de contraparte, la Exposicion ante el
Incumplimiento (El) que esta relacionado con el costo amortizado de los activos financieros y la Pérdida
Dado el Incumplimiento (PDI) como la tasa que representa la exposicidon que no se recupera cuando la
contraparte se declara en incumplimiento o default.

Ajustes prospectivos

Las pérdidas esperadas son ajustadas prospectivamente para reflejar expectativas de deterioro del riesgo
crediticio en un horizonte de doce meses y registrar incrementos de provisiones de forma anticipada. Los
activos financieros son segmentados en grupos homogéneos sobre los cuales se realizan andlisis de
factores cualitativos y cuantitativos de sus condiciones particulares y de su entorno de operacién para
determinar si se puede esperar un incremento significativo en su riesgo crediticio.

El modelo de deterioro incorpora las probabilidades apropiadas que reflejen tanto la posibilidad de

ocurrencia como la de no ocurrencia de pérdidas. En este sentido, se utilizan tres escenarios posibles
(positivo, intermedio y negativo), seleccionando un escenario final ponderado.
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Préstamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se les ha hecho una reestructuracion debido a
algun deterioro en la condicién financiera del deudor, y donde el Holding considera conceder algin cambio
en las condiciones del crédito. Estos préstamos una vez que son reestructurados, se mantienen en la
categoria asignada, independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su condicion,
posterior a su reestructuracion.

Préstamos modificados

Para las otras modificaciones comerciales, se evalla si la modificacion es sustancial, es decir si el cambio
en los términos del contrato difiere sustancialmente del contrato original, con base en el andlisis de variables
cualitativas y en algunos casos una evaluacion cuantitativa. Cuando las modificaciones dan lugar a baja en
cuentas, el contrato renegociado es un nuevo préstamo y el deterioro se evalGa de acuerdo con la politica
de riesgos del Holding, reconociendo inicialmente el préstamo en Etapa 1, y evaluando los incrementos
significativos del riesgo de crédito a partir de la fecha de modificacién. De igual manera, se dan de baja los
costos y comisiones asociados al activo financiero los cuales son reconocidos de forma inmediata en el
estado consolidado condensado interino de resultado integral. No se reconocen créditos nuevos con
deterioro crediticio comprados u originados.

Las modificaciones que no dan lugar a baja se entienden como modificaciones no sustanciales, el importe
en libros se recalculara, como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales modificados descontados
a la tasa de interés original reconociendo el efecto por modificacion en el estado consolidado condensado
interino de resultado integral. De igual manera, los costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el
resto de la vida del activo modificado.

Valoracién de activos financieros modificados

Las NIIF establecen que ante una modificacion del crédito, el Holding debera recalcular el importe bruto en
libros del activo financiero, como el valor presente de los flujos de efectivo contractuales renegociados
descontados a la tasa de interés efectiva original, también se incluye cualquier costo o comision incurrido,
y reconocera en los resultados del periodo una ganancia o una pérdida por este concepto. Posteriormente,
se amortizara dicha ganancia o pérdida en la vida remanente del activo financiero.

Politica de castigo

El Holding determina el castigo de un préstamo que presenta incobrabilidad, aplicado posterior a un analisis
de las condiciones financieras hechas desde que no se efectué el pago de la obligacién y cuando se
determina que la garantia no es su suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada, aplicando el
castigo contra la reserva previamente constituida.

16) Contrato de seguro

Son aquellos por los que la filial Mercantil Seguros y Reaseguro, S.A., se obliga mediante el cobro de una
prima y en el caso de que se produzca un evento, a indemnizar, dentro de los limites pactados, del dafio
producido al asegurado tenedor o a algun beneficiario; o a satisfacer un capital, una renta y otras
prestaciones convenidas.

La clasificacidon de un contrato como contrato de seguro, se mantiene hasta que cesen todos los derechos
y obligaciones asociadas.
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Algunos conceptos relativos a la actividad de seguros y reaseguros son los siguientes:
16.1) Seguros generales

Ramos: Incluye los productos de incendio, multirriesgo, automoévil, casco (maritimo y aéreo),
responsabilidad civil, transporte, robo, riesgos diversos, seguros de construccién y ramos técnicos, asi como
las fianzas. La Administracion considera los siguientes aspectos en relacién con ramos generales:

Primas: Se refieren a las primas de los contratos suscritos durante un periodo independientemente, de que
se relacionen con un ejercicio contable posterior. Las porciones de primas que se devengan se registran
como ingresos en el estado consolidado condensado interino de resultado integral y se generan desde la
fecha de fijacion del riesgo sobre el periodo de cobertura. EI mismo principio se aplica a las primas de
operaciones de reaseguro aceptado. Las primas cedidas en reaseguro se registran como costos en el
estado consolidado condensado interino de resultado integral.

Provision de riesgo en curso: La provisién de riesgo en curso se calcula a prorrata diaria de la porcién no
devengada, de las primas netas retenidas de las poélizas de seguros vigentes, en todos los ramos excepto
vida individual, segun los dias transcurridos de vigencia de la pdliza y deducido el costo de adquisicién
(comisiones a corredores y agentes). La provisidn se genera desde la emision de la pdliza o endoso y se
refleja en el estado consolidado condensado interino de situacion financiera como provision sobre contrato
de seguros (primas no devengadas por contratos de seguros emitidos y vigentes a la fecha de valuacion) y
como participacion de reaseguradores en provisiones sobre contratos de seguros la porcién correspondiente
al reaseguro cedido.

El estado consolidado condensado interino de resultado integral muestra los ajustes en las primas cedidas
a reaseguradores.

16.2) Seguros de personas

Ramos: Incluye vida tradicional, vida universal, salud individual, accidentes personales, colectivos de vida 'y
salud. El Holding sélo suscribi6é pélizas de vida tradicional, accidentes personales, salud y pago Gnico por
cancer.

Primas: El manejo de las primas de ramos de personas es igual que el de ramos generales a excepcion de
vida individual que se maneja en base a un sistema de efectivo.

Provision de riesgo en curso y provision sobre péliza de vida individual: La provision de riesgo en curso se
calcula segun lo indicado en la seccion de ramos generales. Para la valuacién y constitucion de la provision
sobre poliza de vida individual, la filial ha documentado en las notas técnicas cada una de las provisiones,
calculadas bajo métodos actuariales aceptables por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama. Para el periodo terminado el 30 de septiembre de 2023, la filial sélo ha comercializado un producto
gue esta calificado para la generacion de reservas matematicas.

17) Reaseguros
El Holding cede riesgos a otras empresas aseguradoras o de reaseguro con el objeto de limitar las posibles
pérdidas, a través de la transferencia del riesgo. El Holding no queda eximido de sus obligaciones ante los

asegurados o beneficiarios por las cesiones de reaseguro. El Holding evalla las condiciones financieras de
los reaseguradores contratados y sus calificaciones, asi como las concentraciones de riesgo.
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18) Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses de los instrumentos financieros se reconocen en el estado consolidado
condensado interino de resultado integral, utilizando el método del interés efectivo.

19) Préstamos de margen

Los préstamos de margen son activos financieros no derivados a la vista con pagos determinables que no
se cotizan en un mercado activo. Estos se originan cuando el Holding provee dinero, bienes o servicios
directamente a un deudor para la adquisicién de activos financieros. El valor razonable de los préstamos de
margen se aproxima a su valor exigible.

20) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, que se incluyen en otros activos, son activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al
valor razonable mé&s cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posteriormente, se miden a
costo amortizado. Las cuentas por cobrar que surgen de las operaciones de seguros se clasifican en esta
categoria y estan sujetas a las pruebas periédicas de deterioro.

21) Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto
Estos activos estan registrados al costo histérico neto de su depreciacién y amortizaciéon acumuladas. La

depreciacién y amortizacién se calculan utilizando el método de linea recta sobre la vida (til estimada de
los activos. La vida util estimada de los principales activos se presenta a continuacion:

Afos
Edificios 40 - 60
Mobiliario y equipos de transporte 4-10
Mejoras a la propiedad arrendada () 4-10

(*) No excediendo el plazo del arrendamiento.

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados del periodo, asi como
los gastos por reparaciones y mantenimiento normal de los activos. Las mejoras significativas son
capitalizadas si suponen un incremento en la vida til del activo. El posible deterioro en el valor de los activos
de larga vida es revisado cuando ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor
en libros podria no ser recuperable.

El valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor
razonable, menos su costo de disposicidn y el valor de uso. Si se determina que un activo esté deteriorado,
el monto a ser reconocido como deterioro sera el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos
sobre su valor recuperable.

22) Propiedad de inversion

Las propiedades de inversidn son registradas inicialmente a su costo, el cual comprende su precio y
cualquier gasto directamente atribuible. Las propiedades de inversiéon cuyo valor razonable se puede medir
de manera fiable sin costo o esfuerzo desproporcionado, se miden al valor razonable, reconociendo en los
resultados integrales los cambios en el valor razonable. El Holding contabiliza su propiedad a costo menos
depreciacién acumulada, dado que el valor razonable no se puede medir de manera confiable. Si una
propiedad se convierte en una propiedad de inversion, debido a que su uso ha cambiado, la diferencia
resultante entre el valor en libros y el valor razonable es tratada de la misma forma que una revaluacién
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segun las NIIF. Cualquier incremento resultante de las revaluaciones de esta propiedad es reconocido en
otro resultado integral y acumulado en el patrimonio neto, salvo en la medida en que observe un decremento
previamente en pérdida no realizada. Una disminucion en el importe en libros que surgen en la revaluacion
de esa propiedad es reconocida en resultados en la medida en que excede el saldo existente en la reserva
de revaluacion.

Por otro lado, si una propiedad de inversién se ocupa, se reclasificara como edificios, mobiliario, equipos y
mejoras, Yy su valor razonable a la fecha de reclasificacién se convierte en su costo para sus futuros periodos
contables.

Posteriormente, en caso de venta o retiro el monto adicional por revaluacion que permanece en el
patrimonio, sera reclasificado a las utilidades no distribuidas.

23) Activos intangibles

El valor de la adquisicién de las licencias de software es capitalizado en base al costo incurrido en la compra
y de acuerdo con el uso especifico del mismo. El costo es amortizado en 48 meses, vida (til establecida
para este tipo de activos.

Los costos asociados con el mantenimiento de los programas de software se reconocen como un gasto a
medida que se incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de
productos de software identificables y Unicos controlados por el Holding son reconocidos como activos
intangibles.

24) Plusvalia

Una combinacion de negocios se registra por el método de adquisicién, el pago se mide a valor razonable,
este representa la suma de los activos y pasivos recibidos y/o cedidos medidos a valor razonable a la fecha
de adquisicién y los instrumentos de patrimonio a cambio del control de la adquisicion. Los costos incurridos
durante el proceso de adquisicidn se reconocen en la medida en que se incurren. La plusvalia es un activo
para la adquiriente que representa los beneficios econémicos futuros provenientes de los activos
netos identificables surgidos durante una combinacién de negocios y que se asignan a Unidad Generadora
de Efectivo (UGE) y, que no son individualmente reconocidos.

Al ejecutar una combinacion de negocios se realizara el registro de la plusvalia. El adquiriente tiene un plazo
no mayor a un afio, denominado periodo de medicién, durante el cual ajustard retroactivamente los importes
provisionales reconocidos a la fecha de la adquisicion para reflejar la nueva informacién obtenida sobre
hechos y circunstancias que existian en la fecha de la adquisicion y que, si hubieran sido conocidas, habrian
afectado a la medicion de los importes reconocidos en esa fecha. Durante el periodo de medicion también
se reconocera activos o pasivos adicionales si se obtiene nueva informacion sobre hechos y circunstancias
gue existian en la fecha de la adquisicion y que, si hubieran sido conocidos, habrian resultado en el
reconocimiento de esos activos y pasivos a esa fecha.

Una vez se reconoce el saldo final de la plusvalia, se evaluard anualmente o con mayor frecuencia cuando
existan eventos o circunstancias que indiquen algun potencial deterioro. Para la prueba de deterioro, la
plusvalia es distribuida entre la UGE o grupos de unidades generadoras de efectivo adquiridas, de las que
se esperan beneficios derivados de las sinergias de la combinacién de negocios. De existir una pérdida por
deterioro, se registrara en los resultados disminuyendo su valor de la plusvalia y no es posible revertirse, si
el valor en libros excede el valor recuperable de la UGE mediante la cual se espera obtener beneficio por
las sinergias generadas por la combinacién que le dio origen. El valor recuperable de un activo o grupo de
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activos a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor razonable menos sus costos de disposicién y
el valor de uso.

25) Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos incluyen otros financiamientos por pagar y deuda emitida y son reconocidos
inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en las transacciones. Posteriormente, se
reconocen al costo amortizado. El gasto de intereses es reconocido sobre la base del método del interés
efectivo y presentado como gastos financieros en el estado consolidado condensado interino de resultado
integral.

26) Provision para siniestros en tramites e incurridos pero no reportados

La provisidn para siniestros en tramites e incurridos, esta constituida por todos los reclamos reportados por
los asegurados mas los costos adicionales en que pueda incurrir el Holding para cada reclamo, al cierre de
cada periodo fiscal.

27) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son reconocidas en el grupo de otros pasivos cuando: a) el Holding tiene la obligacion
presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; b) es probable que el Holding tenga
salida de recursos para cancelar tal obligacién y; c) puede hacerse una estimacién confiable del importe de
la obligacion.

Un pasivo contingente es una obligacion posible, como resultado de sucesos pasados, producto de uno o
mas eventos inciertos en el futuro, que no estan totalmente bajo control de la entidad. Los pasivos
contingentes no son reconocidos contablemente, pero son revelados a menos que la probabilidad de
ocurrencia sea remota.

Las otras cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente, se miden al
costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.

28) Beneficios a empleados
Prima de antigiiedad y fondo de cesantia

De acuerdo con el cédigo laboral de la Republica de Panamd, los empleados con un contrato indefinido de
trabajo tienen derecho a recibir a la terminacién de la relacién laboral, una prima de antigiedad, equivalente
a una semana de salario por cada afio de trabajo, determinada desde la fecha de inicio de la relacion laboral.
La Ley No.44 de 1995 establece que las compafiias deben realizar una contribucién a un fondo de cesantia
para cubrir los pagos por prima de antigiiedad.

Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al valor presente,

los pagos futuros esperados, respecto a los servicios prestados por los empleados hasta el final del periodo
de la informacion utilizando el método abreviado, excepto la filial Mercantil Banco, S.A., que utiliza el método

de la unidad de crédito proyectada.
Seguro social

De acuerdo con la Ley No.51 del 27 de diciembre de 2005, las compafiias deben realizar contribuciones
mensuales a la caja de seguro social, en base a un porcentaje del total de salarios pagados a sus
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empleados. Una parte de estas contribuciones es utilizada por el estado panamefio para el pago de las
futuras jubilaciones de los empleados. Estos aportes son considerados como un plan de contribuciones
definidas, donde el Holding no tiene futuras obligaciones de pagos adicionales a las contribuciones
realizadas.

A continuacion la cantidad de empleados, al 30 de septiembre, por entidad:

2023 2022

Filiales:

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (entidad legal) 6 1
Mercantil Banco, S.A. 192 199
Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus filiales 18 13
Capital Bank, Inc.y sus filiales 352 -
Mercantil Servicios de Inversion, S.A. 18 12
Mercantil Bank (Schweiz) AG 19 20

29) Capital aportado

El capital social del Holding esta compuesto por acciones comunes Clase “A” y Clase “B”, adicionalmente,
el accionista puede realizar aportes por capitalizar que posteriormente pudieran ser capitalizados, ambos
se clasifican como patrimonio.

30) Reserva regulatoria

La reserva regulatoria incluye el saldo correspondiente a la reserva dinamica y especifica si aplica, definida
por la Superintendencia de Bancos de Panama, y cualquier otra reserva que dicho regulador solicite.

La Superintendencia de Bancos de Panama establece las disposiciones sobre la gestion y administracion
del riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y operaciones fuera del estado consolidado
condensado interino de situacion financiera, incluyendo los criterios generales de clasificacion de las
facilidades crediticias con el propésito de determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura
del riesgo de crédito del Holding. Clasifica la cartera crediticia y estima las reservas regulatorias. El Acuerdo
establece que todos los créditos deben ser clasificados en las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo
con su riesgo de cobro y condiciones del préstamo, y establece una reserva minima por cada clasificacion:
Normal y Préstamos Mencién Especial 20%, Subnormal 50%, Dudoso 80%, e Irrecuperable 100%.

Provisiones especificas

Las provisiones especificas se originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones
deben constituirse para las facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas
mencién especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como
para un grupo de tales facilidades.

Las instituciones reguladas deberan calcular y mantener en todo momento el monto de las provisiones
especificas determinadas mediante la metodologia especificada, la cual toma en consideraciéon el saldo
adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision, el valor
presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en
las normas prudenciales; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de
tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica calculada segin la regulacion vigente, sobre la

provision calculada conforme a las NIIF, este exceso se contabilizard en una reserva regulatoria en el
patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo de
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la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para efectos del calculo de ciertos indices
o relaciones prudenciales.

31) Dividendos

Los dividendos decretados se registran como pasivos una vez sean aprobados por la Asamblea General de
Accionistas.

32) Otro resultado integral

El otro resultado integral esta compuesto por el resultado neto, el ajuste por traduccioén de las filiales en el
extranjero, los cambios en el patrimonio resultantes de la ganancia o pérdida no realizada de los activos
financieros con cambios en otro resultado integral (Nota 22).

33) Resultado neto por accion

El resultado neto basico por accion se calcula dividiendo el resultado neto del periodo entre el promedio
ponderado de las acciones comunes en circulacion durante el periodo. El Holding no tiene instrumentos
implicitos potencialmente diluibles en circulacion y, por lo tanto, para propdsitos del céalculo del resultado
neto por accion, el Holding tiene una estructura de capital simple (Nota 23).

34) Instrumentos de crédito registrados fuera del estado consolidado condensado interino de situacién
financiera

Los instrumentos de crédito registrados fuera del estado consolidado condensado interino de situacion
financiera consisten en garantias financieras principalmente, que son contratos que exigen realizar pagos
especificos en nombre de los clientes, para reembolsar al beneficiario de la garantia, en caso que el cliente
no cumpla con el pago en la fecha acordada, segun lo términos y condiciones del contrato.

Los pasivos por garantias financieras son reconocidos al valor razonable y estan incluidos en el estado
consolidado condensado interino de situacién financiera dentro del rubro de otros pasivos.

El Holding mantiene una provisién para pérdidas por instrumentos de crédito registrados fuera del estado
consolidado condensado interino de situacion financiera, que incluyen compromisos para garantias, cartas
de crédito stand-by y monto de lineas de crédito no utilizadas. La provision se registra cuando la salida de
recursos para cancelar la obligacion sea probable y ésta pueda ser determinada de manera confiable.

35) Operaciones de custodio de valores

El Holding proporciona el servicio de custodia de valores. Las inversiones en valores mantenidas en custodia
no se incluyen en el estado consolidado condensado interino de situacion financiera. La comision generada
por la custodia de valores es registrada como ingreso por servicios en el estado consolidado condensado
interino de resultado integral, bajo el método de acumulacién.

36) Valores vendidos bajo acuerdo de recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a corto plazo con
garantia de valores, en los cuales se tiene la obligacion de recomprar los valores vendidos en una fecha
futura y a un precio determinado. La diferencia entre el precio de venta y el valor de compra futura se
reconoce como gasto por intereses bajo el método de tasa de interés efectiva. Los valores entregados como
colaterales seguiran contabilizados en el estado consolidado condensado interino de situacién financiera,
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ya que la contraparte no tiene derecho de propiedad sobre los valores a menos que haya un incumplimiento
del contrato por parte del Holding.

37) Informacion por segmentos

Los segmentos de operacion son reportados como componentes del Holding, proporcionando informacién
financiera separada que es evaluada regularmente por la méaxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion. La maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion es la persona o grupo de personas
gue decide como asignar recursos y evaluar el rendimiento. El Holding ha determinado que el Comité
Ejecutivo es la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion.

Todas las transacciones de segmentos de operacion son realizadas a precios basados en el mercado. Los
ingresos y costos entre partes relacionadas de los segmentos de operacién son eliminados.

Los segmentos de operacién se determinan en funcidon de los productos y servicios especificos,
caracterizados por estar sometidos a riesgos y rendimientos de naturaleza similar.

Los segmentos de operacion proporcionan informacion sobre los ingresos procedentes de sus productos o
servicios (o grupo de productos similares y servicios), sobre los paises en los que obtiene ingresos de las
actividades ordinarias y mantiene activos, y sobre los clientes mas importantes, con independencia de que
esa informacién sea utilizada por la gerencia en la toma de decisiones sobre las operaciones.

De acuerdo con la NIIF 8 - Informacién por segmentos, los segmentos de operaciéon son banca comercial y
personal, banca corporativa, servicios de inversion, seguros, tesoreria y casa matriz.

38) Deterioro de activos no financieros

El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando ocurren eventos o cambios
en las circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser recuperable. El valor recuperable de
un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor razonable, menos su
costo de disposicion y el valor de uso. Si se determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser
reconocido como deterioro serd el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor
recuperable.

3. Uso de estimaciones en la preparacion de los estados financieros consolidados condensados
interinos

La preparacion de los estados financieros consolidados condensados interinos de acuerdo con las NIIF
requiere el uso de ciertas estimaciones contables importantes. Igualmente, requiere que la Gerencia utilice
su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Holding.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad o aquellas areas en las cuales las premisas
y estimaciones de la Gerencia son significativas para los estados financieros consolidados condensados
interinos corresponden a:

3.1) Provision para la cartera de préstamos
En forma periddica, el Holding analiza la recuperabilidad de la cartera de préstamos, la cual es unas de sus

estimaciones mas significativas, aplicando estimaciones basadas en su experiencia de pérdidas histéricas
y esperadas de pérdidas.
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La metodologia y variables utilizadas para este analisis son revisadas regularmente por la Gerencia para
reducir cualquier diferencia entre las pérdidas estimadas y las pérdidas reales (Notas 2.15, 4 y 10).

3.2) Provision para el impuesto sobre la renta corriente y diferido

Al cierre de cada periodo, el Holding realiza su mejor estimacion sobre el impuesto sobre la renta corriente
y diferido tomando en cuenta la legislacion vigente (Notas 2.5 y 20).

3.3) Determinacion del deterioro de las primas por cobrar

En términos generales, si se ha deteriorado un activo por contrato de seguro y/o reaseguro cedido, se
reducira su valor en libros y reconocera en resultados una pérdida por deterioro. En relaciéon con cuentas
por cobrar derivadas de reaseguro cedido, se considera que existe probabilidad baja de impago por parte
de sus reaseguradores dado el perfil de estos. Por otra parte, no se reportaron reclamos que pudieran
generar acreencias contra reaseguradores. Respecto a las cuentas por cobrar a asegurados, no se tiene
experiencia en el comportamiento del deudor en el mercado panamefio. Sin embargo, se considera que las
normas legales que rigen la actividad crean condiciones de riesgo reducido de impago y antigiiedad
persistente de las cuentas por cobrar en virtud de que prevé mecanismos de suspension de cobertura y
anulacioén, y cancelacion de contratos de seguro (Nota 16).

3.4) Determinacion del deterioro de las inversiones

Con base en la clasificacion crediticia realizada por calificadores independientes, el Holding revisa sus
inversiones para identificar si es requerida la constitucién de una provisién por deterioro de estas (Notas 2-
7y4).

3.5) Determinacion de valores razonables

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el importe que podria ser entregado o liquidado,
respectivamente, entre dos partes independientes que actien libre y prudentemente, en condiciones de
mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo financiero es el
precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo (precio de cotizacion o
precio de mercado). Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo o pasivo financiero,
se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos
analogos y, en su defecto, a modelos matematicos de valoracion (Nota 4).

3.6) Determinacion del término del arrendamiento y la tasa usada en el descuento de los flujos de efectivo

La tasa de interés implicita en el arrendamiento no pudo ser determinada con facilidad, razén por la cual el
Holding realiz6 un analisis tomando en cuenta el plazo del arrendamiento, el entorno econémico en donde
se desenvuelve y la clase de activos subyacentes para determinar la tasa incremental por préstamos del
arrendatario. El promedio ponderado de la tasa incremental de endeudamiento aplicada a los pasivos por
arrendamientos fue de 2.5% (Nota 14). El término del arrendamiento se basa en el plazo y clausulas del
contrato original, mejoras significativas llevadas a cabo, la importancia relativa del activo subyacente para
las operaciones del Holding y la informacion histérica de los contratos y las expectativas de permanencia.

3.7) Determinacion de la vida util de los edificios, mobiliario, equipos y mejoras

En la fecha de adquisicion de edificios, mobiliario, equipos y mejoras, la Gerencia determina su clasificacion
y les asigna una vida util con base en la expectativa de los beneficios futuros que recibira de estos.

- 28 -



Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

3.8) Determinacion de las provisiones derivadas de la actividad aseguradora, para siniestros en tramites e
incurridos, pero no reportados (IBNR)

Al no existir normativa especifica sobre el célculo de las reservas matematicas sobre las poélizas de vida, y
con base en la NIIF 4 - Contratos de seguro, la Gerencia del Holding ha decidido que dichas reservas se
calculen de acuerdo con las practicas actuariales aceptadas por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, sobre las sumas aseguradas brutas de las pélizas vigentes a la fecha de valuacion.

Respecto a la Provisién para Siniestros en Tramites e Incurridos, pero no Reportados (IBNR), la reserva de
siniestros en tramite esta constituida por todos los reclamos reportados por los asegurados, mas los costos
adicionales que pueda incurrir por cada reclamo, al cierre del periodo fiscal.

La determinacién de los costos de esta reserva se basa en el andlisis y la experiencia individual para cada
reclamo, la cual es efectuada por los ajustadores de la empresa y especialistas independientes que se
contrata para siniestros cuya complejidad lo requiera. Los montos recuperables de reaseguro de estas
reservas de siniestros estan basados en los diferentes contratos proporcionales o no proporcionales que
tenga el Holding por ramo.

La Gerencia considera que las provisiones brutas para los siniestros en tramites y los montos recuperables
estan presentados razonablemente sobre la base de informacién disponible, el pasivo pudiera variar como
resultado de informacién subsecuente, pero no considera la existencia de ajustes significativos de las
cantidades provisionadas.

4. Administracion de riesgos financieros y riesgo operacional

En el curso normal de sus operaciones, el Holding esta expuesto a variedades de riesgos financieros y al
riesgo operacional, los cuales trata de minimizar a través de la aplicacion de politicas y procedimientos de
administracion de riesgos. Estas politicas estan dirigidas a minimizar el riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesgo de liquidez y riesgo operacional. La exposicion a estos riesgos involucra el seguimiento de andlisis,
evaluaciones y aceptacién de un nivel de riesgo o combinaciones de riesgos, administrados con limites
maximos de exposicién y mediante escalonados niveles de aprobacion.

4.1) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito consiste en que la contraparte no pueda cumplir con sus pagos y obligaciones al
vencimiento. Los activos financieros, que potencialmente presentan riesgo crediticio, corresponden
primordialmente a depdsitos en bancos que devengan intereses, cartera de préstamos, inversiones y
cuentas cobrar de seguros y otras.

La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el Holding mediante un andlisis regular de la capacidad
de los pagos de los prestatarios. El Holding estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en
relaciéon con un prestatario o un grupo de prestatarios. El Holding, en algunos casos, solicita garantias
fiduciarias, hipotecarias, prendarias o certificados de depdésito, previa evaluacién de las caracteristicas
especificas de los prestatarios.

Cartera de préstamos
En el proceso de medir los riesgos de crédito en préstamos a clientes y bancos, el Holding considera los
siguientes elementos en su analisis: 1) la probabilidad de fallas en los pagos de las obligaciones de los

clientes, 2) la exposicion del cliente a futuros eventos que lo lleven a fallar los pagos y 3) la probabilidad de
recuperacion medida en forma porcentual.
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Los préstamos otorgados, tanto al mercado interno como externo, son aprobados, de acuerdo con los limites
de aprobacién establecidos para cada uno de ellos.

Consciente de la importancia de la diversificacion para optimizar el retorno sobre los riesgos asumidos, el
Holding ha establecido un conjunto de limites internos con el fin de evitar concentraciones, de los cuales
destacamos: limites por sector econdmico, limites por productos y segmentos de negocios, limites de
exposicién al riesgo pais, limites a un prestatario individual y a un grupo econémico.

Bajo la gestion del riesgo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de concentracion
mediante el andlisis de la cartera, las revisiones de los limites de exposicion y el establecimiento de politicas
de crédito.

La gestidon de riesgo de crédito se ha clasificado en: preventivos, que permiten evitar tomas de riesgos
mayores a las previstas y ofrecen soporte para el andlisis de clientes y operaciones; controladores, que
ofrecen una vision global de la posicién de riesgo para apoyar la toma de decisiones y correctivos, que
ayudan a establecer acciones necesarias para mitigar el riesgo.

Al cierre de cada trimestre, el Holding revisa no menos del 70% de los créditos mantenidos en la cartera de
préstamos, a los fines de determinar la clasificacién de los mismos e identificar los préstamos deteriorados.

Los préstamos son clasificados en las siguientes categorias:

Normal (A): Corresponde a deudores que han cumplido a cabalidad con los términos de la obligacién y
cuyos flujos ordinarios de caja e ingresos permitan presumir que su comportamiento futuro no variara
desfavorablemente, o dispongan de garantias facilmente liquidables y de suficiente cobertura.

Mencidn especial (B): Corresponde a deudores que deben estar vigentes o al corriente en sus pagos, pero
una parte del préstamo puede ser irrecuperable o presentan algin incumplimiento ocasional a las
condiciones en que originalmente fueron otorgadas.

Reestructurados migrados: Corresponde a deudores cuyos créditos ha sido modificados como
consecuencia de la crisis econémica causada por la pandemia del COVID-19.

Subnormal (C): Corresponde a deudores que manifiesten deficiencias en su capacidad de pago, con sefiales
claras de que existen dificultades para dar cumplimiento con el pago de capital e intereses, presentan
insuficientes garantias ya sea por la dificultad de hacerse liquidas o porque su valor esperado de
recuperacion sea inferior a los montos de los préstamos garantizados.

Dudoso (D): Corresponde a deudores de cuyos préstamos se espera una recuperacion parcial, lo que
implica la pérdida de una parte significativa de los mismos, se incluyen también deudores con respecto a
los cuales se ha iniciado la cobranza extrajudicial o judicial y se espera que de la liquidacién de sus activos
y/o de las garantias constituidas quedara un remanente sin cobrar.

Irrecuperable (E): Corresponde a los deudores cuyos préstamos se consideran irrecuperables o con escaso
valor de recuperacion.

El Holding considera las categorias de sub-normal, dudoso e irrecuperable como créditos deteriorados.
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Préstamos reestructurados migrados

Nueva modalidad de préstamos establecida por la Superintendencia de Bancos de Panama como medida
para mitigar los efectos del COVID-19.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos de Panama como medida para mitigar
los efectos del COVID-19, el Holding puede modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos
sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracién del crédito. Los nuevos términos y
condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera que consideren la capacidad de pago del deudor
y las politicas de crédito del Holding.

Bajo este contexto, la Superintendencia de Bancos de Panama establecié que los préstamos modificados
gue estaban en la categoria normal y mencion especial se clasificaran en la categoria “mencién especial
modificado” para efecto de la determinacion de las respectivas provisiones.

Los préstamos modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable
mantendran la clasificacion de crédito que tenian al momento de su modificacion con su respectiva provision.

Para los créditos clasificados dentro de la categoria modificados que comprenden toda la cartera de crédito
gue ha sido objeto de alivio financiero a través de los ajustes de plazos y/o condiciones originales del
préstamo, mediante procedimientos internos, fueron identificados por los controles y procesos de la
administracion del riesgo de crédito.

Asimismo, se efectuaron durante el periodo los andlisis tanto individuales como colectivos de la condicién
de los créditos, con el propdsito de establecer si la condicién del deudor obedece a una situacién de crédito
o liquidez temporal, y de esa manera determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo crediticio
y clasificar dichos préstamos de acuerdo con la etapa de deterioro que le corresponde.

En el Holding, la provision NIIF de los préstamos modificados al 30 de septiembre de 2023 significo el
35.83% (21.4% al 30 de septiembre de 2022), superando lo requerido por la regulacion.

El modelo de provision segun NIIF recibié un ajuste denominado “Overlay”, con la intencion de abordar el
limitado alcance de la Norma al medir el deterioro de la cartera por el ajuste de los dias de atraso, generado
éste Ultimo por la regulacién de préstamos modificados y la coyuntura del COVID-19. El referido ajuste
elimina cualquier efecto existente de reduccion de reservas a consecuencia de la modificacién de los
préstamos, y ajusta el nivel de reservas de la cartera modificada al comportamiento del deterioro de la
cartera no modificada.

Como parte de la gestion de riesgo, se han desarrollado andlisis tanto individuales como colectivos,
incluyendo la segmentacién de la cartera con el objetivo de identificar individualmente la situacion laboral o
de apertura de actividad econémica de cada cliente y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones,
los cuales tendran dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir y, de esa manera
determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo, para luego clasificar dichos préstamos en la
etapa de deterioro correspondiente.

Como resultado de lo anterior, las actividades econdmicas que se han afectado, y es probable que contintien
dicha afectacion de la condicién financiera, de liquidez y resultados de las operaciones, por lo cual, se han
visto disminuidos los flujos de efectivo.

En septiembre de 2020, la Superintendencia de Bancos de Panama emitio el Acuerdo mediante el cual,
entre otras cosas define la clasificacién de los préstamos y su analisis para la constitucién de provisiones,
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donde los préstamos modificados en categoria normal y mencién especial se clasificaran en la categoria
“‘mencion especial modificado” para efecto de la determinacién de las respectivas provisiones. Los
préstamos modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable
mantendran la clasificacion de crédito que tenian al momento de su modificacién con su respectiva provision.

En noviembre de 2022, la Superintendencia de Bancos de Panama, emiti6 los parametros y lineamientos
para el restablecimiento definitivo de la cartera mencion especial modificado al Acuerdo No0.4-2013. Los
créditos modificados corporativos o créditos modificados de persona (consumo e hipoteca) de la cartera
“mencion especial modificado” que mantengan periodos de gracia, seran clasificados en la categoria
subnormal del Acuerdo No.4-2013.

No obstante, lo anterior, en el evento que un crédito modificado sea reestablecido en la categoria normal,
las entidades bancarias podran utilizar de la provision previamente constituida la porcion que le corresponda
para constituir la provision de las NIIF requerida. Esta disposicion estard vigente hasta tanto la
Superintendencia de Bancos de Panama lo determine, en funcién del comportamiento futuro de la cartera
modificada.

Ajustes macroeconémicos

La metodologia plantea la construccion de un factor de enfoque prospectivo de ciertas variables
macroeconémicas para aproximar su impacto futuro sobre el entorno econémico donde se desenvuelve el
Holding, por ello se utilizan modelos econométricos con diferentes variables, como lo son el producto interno
bruto, el indice general de actividad econémica, el indice de precios al consumidor y de las tasas de interés,
entre otros, ya que estas miden el desempefio de la actividad econémica en términos de produccion e
ingreso real y sus tendencias ciclicas. Adicionalmente, estas variables capturan los impactos de las politicas
econdmicas en materia fiscal, monetaria y cambiaria, asi como los costos financieros y sus efectos
potenciales sobre la cartera de crédito.

Dentro del modelo se ponderan varios escenarios:

. Positivo que refleja condiciones macroeconémicas favorables que reducen la probabilidad de
incumplimiento.

. Intermedio que mantiene los resultados dados por las estimaciones econométricas; y un escenario

) Negativo que refleja condiciones macroecondmicas desfavorables que incrementan la probabilidad

de incumplimiento.

Las ponderaciones de estos escenarios se realizan de acuerdo con las probabilidades de ocurrencia
asignadas a cada uno de ellos de acuerdo con el juicio econémico de la Gerencia.

Adicionalmente, el Holding utiliza modelos internos de calificacion basados en el comportamiento historico
de la cartera de préstamos, dependiendo de los segmentos de clientes y productos al consumo.

La cartera de préstamos fue segmentada en créditos que poseen caracteristicas similares segun el
comportamiento de pagos y cuentas contables de la siguiente forma:

- Comercial: incluye créditos con lineas de créditos, créditos a corto, mediano y largo plazo.

- Consumo: incluye créditos hipotecarios, de vehiculos, personales y tarjetas de crédito.
- Instituciones financieras: incluye créditos a bancos y empresas relacionadas con esta actividad.
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Inversiones en valores

Las operaciones afectadas por el riesgo de crédito estan representadas por activos designados a valor
razonable a través de resultados y activos a través de resultado integral. El Holding establece los limites de
exposicion para cada riesgo, entre los cuales se encuentra el monto potencial de pérdida, medida en
desviaciones estandar en los factores de mercado, criterio riesgo/retorno para la fijacion de limites de riesgo
de precio y fijacion del presupuesto anual. La inversion en instrumentos financieros es manejada como una
manera de obtener una mejor calidad en crédito y mantener una fuente confiable y disponible de
requerimientos de fondos.

La Junta Directiva y el comité de riesgos de cada filial aprueban las compras y ventas de inversiones bajo
las politicas de inversion y los lineamientos establecidos por el comité de riesgos.

La Gerencia monitorea diariamente las fluctuaciones del valor de mercado de las inversiones y se revisa el
impacto en los estados financieros consolidados condensados interinos, para presentarlo a la consideracion
de la Junta Directiva de cada filial.

El andlisis de las inversiones del Holding, segun su calificacion de riesgo basado en Standard & Poor’s al
30 de septiembre, se presenta a continuacion:

Valor razonable

Valor razonable

Efectivo y con cambios en con cambios en A costo
equivalentes resultados ORI amortizado Total

2023

AAA a A 180,334 - 55,928 1,895 238,157
BBB a BBB- - 74,106 506,088 140,407 720,601
CCC+aCcCcC- - 3,412 - - 3,412
N/D - 10 8,362 - 8,372
Sub-total 180,334 77,528 570,378 142,302 970,542
Provision - - - (894) (894)
Modificacién de flujos - - (5) - (5)
Total 180,334 77,528 570,373 141,408 969,643

Valor razonable Valor razonable
Efectivo y con cambio en con cambios en A costo
equivalentes resultados ORI amortizado Total

2022

AAA a A 47,127 34,445 47,492 9,267 138,331
BBB a BBB- 5,213 7,810 207,648 75,217 295,888
CCC+aCcCcC- - 2,100 409 - 2,509
N/D - - 8,266 1,003 9,269
Sub-total 52,340 44,355 263,815 85,487 445,997
Provision - - - (313) (313)
Modificacién de flujos - (29) - - (29)
Total 52,340 44,326 263,815 85,174 445,655

Gestion del riesgo de crédito

Las métricas utilizadas para la gestidn del riesgo de crédito se basan en los conceptos de “Probabilidad de
incumplimiento”, “Pérdida dado el incumplimiento” y “Exposiciéon al incumplimiento”, permitiendo un
seguimiento continuo de las pérdidas incurridas de la cartera de préstamos, con una medida de un periodo
de doce meses o por el resto del periodo restante del crédito, dependiendo de la ocurrencia de un deterioro
significativo en el crédito.
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El modelo incluye en su metodologia tres etapas para el calculo de la provisién segin el tipo de deterioro
que presente el crédito como se muestra a continuacion:

Etapa 1: cuando se origina, luego considera los créditos sin un incremento significativo en su riesgo
crediticio.

Etapa 2: considera los créditos que evidencian un incremento significativo en el riesgo de crédito
desde el momento de su origen.

Etapa 3: esta etapa considera los créditos que estan deteriorados.

Un crédito puede pasar de una etapa a otra, una vez que se evidencia un incremento significativo en el
riesgo, la evaluacion se realiza con base en:

El andlisis cualitativo: sefiala cuando existe un aumento en el riesgo de impago, bien sea por las
circunstancias individuales del deudor o su sector econémico.

Presuncion refutable (Backstop): se produce un incremento significativo en el riesgo cuando los
pagos contractuales estdn morosos con mas de 90 dias (para la transicion de la etapa 1 ala 2) y
90 dias (para la transicion de la etapa 2 a la 3).

Los nuevos términos y condiciones de los créditos modificados deben considerar criterios de factibilidad
financiera basados en la capacidad de pago del deudor y las politicas de créditos del Holding. Esta
modificacion refuta lo expresado en la NIIF 9 dado que al cierre de junio de 2021 podria alcanzar mayores
dias respecto a los alivios financieros establecidos, sin el registro del posible deterioro del deudor.

Al evaluar colectivamente el posible deterioro de un grupo de créditos, los flujos futuros se estiman
sobre la base de la experiencia histérica para activos con caracteristicas de riesgo de crédito
similares a las del grupo, utilizando enfoques basados en formulas o métodos estadisticos para
determinar las pérdidas por deterioro.

A continuacion, se presenta la clasificacion de la cartera de préstamos por tipo de riesgo, al 30 de

septiembre:
2023 2022
Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Total Total
Maxima exposicion
Grado 1: Normal 2,187,376 690 1,529 2,189,595 960,511
Grado 2: Mencién especial préstamos modificados 30,864 19,187 53 50,104 34,636
Grado 3: Subnormal 5,869 1 14,878 20,748 14,726
Grado 4: Dudoso 118 7,927 2,913 10,958 1,678
Grado 5: Irrecuperable 85 1 78,495 78,581 2,241
Monto bruto 2,224,312 27,806 97,868 2,346,576 1,013,792
Menos:
Provision para pérdidas crediticias esperadas:
Cartera consumo (*) (6,503) (1,382) (3,909) (11,794) (6,421)
Cartera de comercial (10,935) (2,197) (24,191) (37,323) (7,459)
Total de provision (17,438) (3,579) (28,100) (49,117) (13,880)
Comisiones descontadas no ganadas (1,411) - - (1,411) (1,403)
Valoracion cartera modificada (302) - - (302) (360)
Valor en libros, neto 2,205,161 24,227 69,768 2,295,746 998,149

*

La cartera de consumo esta compuesta por los rubros de tarjetas de crédito, préstamos de vehiculos, adquisicion de vivienda y otros.
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4.2) Garantias

El Holding puede requerir la constitucion de garantias. Con base en una evaluaciéon de crédito de la
contraparte, los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar constituidos, entre otros, por cuentas por
cobrar, inventarios, propiedades y equipos e inversiones en titulos valores.

4.3) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se materializa cuando las condiciones de mercado cambian adversamente, afectando
la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la institucion mantiene en cartera de inversién o en
posiciones contingentes, con riesgo potencial de pérdidas. El riesgo de mercado esta constituido
fundamentalmente por dos tipos de riesgo: precio y liquidez. El riesgo de precio incluye los riesgos de tasas
de interés, de tipo de cambio monetario y precio de acciones.

Las variantes por riesgo de mercado se revisan trimestralmente en el Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
de las filiales del Holding, los que quedan evidenciados en las minutas presentadas trimestralmente a la
Junta Directiva.

El Holding realiza la administracién de riesgos siguiendo politicas corporativas, establecidas en el Manual
de Politicas de Riesgo de Mercado de MERCANTIL, el Manual evidencia la existencia de politicas y
procedimientos para la identificacion y administraciéon de los riesgos de mercado, cubriendo: montos
potenciales de pérdidas, descalces de tenores de reprecio, definicion de los limites de riesgo, criterio de
riesgo/retorno, obligatoriedad y responsabilidad de la fijacién, revision y aprobacion de limites de riesgo de
precio.

La politica de inversién contiene los criterios de crédito a seguir y la informacién crediticia necesaria para
las evaluaciones de inversidn. Se establecen Limites de Cross Border, o limites por pais, como politica para
la seleccién y manejo de carteras por pais.

Como medidas de ajuste a las condiciones de riesgo en las fluctuaciones de las economias de los mercados
internacionales, el Holding revisa los limites de riesgo de mercado y reduce su nivel de tolerancia de
pérdidas semestrales en la exposicion de riesgos en inversiones de instrumentos financieros, igualmente
reduce el factor de stress por la caida de los precios de los titulos valores emitidos por mercados
emergentes.

Riesgo de precio

El Holding esté expuesto al riesgo de fluctuaciones en los precios debido a las inversiones mantenidas por
la entidad y clasificadas en su estado consolidado condensado interino de situacion financiera como a valor
razonable con cambios en resultados. Para administrar su exposicion al riesgo de precios el Holding, tiene
como estrategia diversificar su portafolio e invertir en posiciones mandatarias para realizar sus operaciones.

Riesgo por tasa de interés

El riesgo por aumento o disminucién en la tasa de interés, afectan los activos y pasivos, segun el tipo de
tasas variables o tasas fijas que estén contratadas. El impacto potencial en pérdidas, se materializa por los
descalces temporales existentes entre los activos y pasivos del estado consolidado condensado interino de
situacion financiera.

Para medir el riesgo por cambio en la tasa de interés, el Holding simula un analisis de estrés utilizando el
vencimiento contractual de activos y pasivos, determina el GAP o diferencia que existe entre los activos y
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pasivos que tienen tasas variables y tasas fijas. El diferencial o variacion en riesgo esta sujeto a un impacto
financiero por cambios en la tasa de interés y se determina el impacto positivo o negativo que puedan tener
en los resultados financieros.

La Gerencia de riesgo de mercado genera reportes que cubren: GAP de liquidez, GAP de reprecio, analisis
de sensibilidad de tasas de interés, evolucion diaria de la maxima pérdida potencial (valor en riesgo),
detonante de accién gerencial y limite de proteccion patrimonial.

El Holding aplica la metodologia de Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), para el portafolio de
inversiones clasificado a valor razonable a través de resultados y a valor razonable a través de resultado
integral. Esta metodologia muestra el maximo riesgo potencial que pudiera afrontar el Holding ante cambios
en los factores de mercado: tasa de interés (en titulos valores de renta fija) o precios (en titulos valores de
renta variable), basada en métodos paramétricos y en estimaciones de la volatilidad de los factores de
mercado que afectan la valoracion del portafolio de inversiones con un nivel de confianza acorde con los
limites de riesgo del Holding.

Esta metodologia es contrastada con los movimientos efectivos que pudieran generarse en el portafolio de
inversiones a través de pruebas retrospectivas (Back-Testing), evaluando las posibles desviaciones del
modelo que puedan obtenerse y documentando su explicacién, con la finalidad de calibrar las variables y
supuestos utilizados.

Las pruebas de estrés (Stress Tests) complementan la medicién de riesgos potenciales en condiciones
normales de mercado resultantes del VaR. La metodologia utilizada para la estimacion de las pruebas de
estrés consiste en el analisis de escenarios causados por movimientos extremos de los factores de mercado.

Para medir el riesgo de tasa de interés, el Holding realiza un seguimiento de las variables que influyen en
el movimiento de éstas y que afectan a los activos y pasivos financieros, manteniendo controles periédicos
y estableciendo mitigantes sobre las exposiciones existentes.

Riesgo de moneda

Las operaciones del Holding son esencialmente en délares de los Estados Unidos de América; sin embargo,
se realizan operaciones de tesoreria en otras monedas, por lo que estd expuesto a los efectos de
fluctuaciones de cambios sobre los tipos de moneda. El Holding realiza estas transacciones atendiendo los
limites establecidos.

La exposicion del Holding al riesgo de mantener una posicion en moneda extranjera se mide diariamente
utilizando el andlisis de sensibilidad de los precios de los titulos valores ante cambios en las tasas de interés,
simulando escenarios de variaciones entre 100 y 200 puntos basicos de los rendimientos de los titulos
valores que componen la posicion en moneda extranjera.

El monitoreo constante del valor de la posicién en moneda extranjera versus los limites establecidos, asi
como el establecimiento de indicadores de alerta temprana, permiten mantener el riesgo de moneda dentro
de los limites aprobados.

4.4) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se origina cuando el Holding no pueda cumplir con todas sus obligaciones adquiridas

con sus clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y lugar donde ocurra.
El Holding mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcién minima de los fondos que deben ser
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mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicion de facilidades interbancarias y de
financiamientos.

El Holding revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas
corrientes, vencimiento de depositos, préstamos y las garantias y margenes.

El Holding desarrolla simulaciones de estrés donde se mide el descalce entre el flujo de activos y pasivos;
el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez de los activos o reduccién en el valor de las
inversiones.

El Holding establece niveles de liquidez minima sobre la proporcién minima de fondos disponibles para
cumplir con los requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades de
préstamos que deben existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda. El Holding mantiene
una cartera de activos a corto plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas y préstamos de
bancos para asegurarse que mantiene suficiente liquidez.

Para la estrategia de inversion, el Holding garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una parte importante del
efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

4.5) Administracién de capital
Gestion de capital

El Holding mantiene un sistema de gestién integral de riesgos que supervisa las politicas, procesos y
procedimientos, adecuada estructura organizacional, sistemas de informacion, metodologias Yy
herramientas, que permite medir la suficiencia de su capital de acuerdo con su perfil de riesgos y las
condiciones macroecondémicas y de mercado.

Las filiales del Holding mantienen varios comités, que monitorean el cumplimiento de los limites regulatorios
bancarios relacionadas al capital; asi mismo, vigilan el cumplimiento de los limites internos. Las politicas del
Holding son las de asegurar un capital soélido para el desarrollo de los negocios de inversion y crédito.

Con el propésito de preservar el capital de las entidades bancarias, asi como una adecuada proteccién de
los depositantes existen marcos regulatorios que contienen los elementos suficientes para una adecuada
gestién de riesgos por parte de las entidades bancarias.

Requerimientos regulatorios de capital
El Holding est& sujeto a varias exigencias de capital minimo, impuestas por sus entes reguladores. El
incumplimiento de estos requerimientos de capital minimo puede dar lugar a la aplicaciéon de ciertas

acciones y medidas por parte de los entes reguladores, que pudieran tener un efecto importante en los
estados financieros consolidados condensados interinos del Holding, en el caso de que fueran procedentes.
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El indice de adecuacion de capital, calculado segun normativa y disposiciones emitidas por el organismo de
control, determind la siguiente posicion patrimonial al 30 de septiembre:

2023 2022
Fondos de capital 290,832 238,120
Activos ponderados:
Activos categoria 2 8,598 954
Activos categoria 3 19,413 5,842
Activos categoria 4 12,612 13,158
Activos categoria 5 260,707 84,153
Activos categoria 6 1,806,365 774,359
Activos categoria 7 71,805 -
Activos categoria 8 24,720 5,535
Total de activos ponderados por riesgo de crédito 2,204,220 884,001
Menos: Provisiones (50,627) (13,989)
Activos ponderados por riesgo de mercado 270,297 119,967
Activos ponderados por riesgo operativo 77,940 48,881
Total de activos ponderados, neto 2,501,830 1,038,860
Relacion de ponderacién 11.6% 22.9%

4.6) Riesgo de seguros y reaseguros

El riesgo de las operaciones de seguros es la probabilidad de ocurrencia de un evento fortuito, repentino,
aleatorio e independiente de la voluntad del asegurado que produzca una pérdida amparada por la péliza
con el consecuente reclamo del asegurado o beneficiario, generandose un pasivo y una eventual reduccion
del activo.

La mitigacién del riesgo se lleva a cabo a través de politicas de suscripcidon acordes al tipo de riesgo, la
aplicacién de tarifas adecuadas establecidas mediante técnicas actuariales, politicas de transferencia de
riesgo a través de contratos de reaseguro, la estimacion razonable de provisiones de siniestros segin una
metodologia actuarial.

El Holding comercializa productos individuales de personas, principalmente temporales de vida, accidentes
personales, salud y pago Unico por cancer. Adicionalmente, comercializa productos de propiedad y dafios,
asi como fianzas.

Los riesgos relacionados con tales productos son: riesgo de mortalidad por posibles desviaciones con
efectos negativos sobre las tablas de mortalidad consideradas en las notas técnicas y que podrian ser
consecuencia de concentracion por edad del asegurado, habitos del asegurado o enfermedades crénicas,
para lo cual el Holding tiene politicas de suscripcidon que pueden incluir examenes previos o tarifas
diferenciadas, politicas de cesion de riesgos, clasificacion de riesgos profesionales u ocupacionales, entre
otras; riesgo de tarifa, que se materializaria si las primas no fueran suficientes para cubrir las obligaciones
derivadas de los contratos de seguros para lo cual existen mecanismos estadisticos de control; riesgo de
pérdida de cartera por falta de cobro de los saldos de primas y renovaciones.

En ramos generales, el Holding comercializa principalmente pélizas de multirriesgo, incendio y automaévil.
En relacién con los seguros sobre bienes y propiedades de asegurados, donde la frecuencia es el mayor
riesgo en automdévil y la severidad en multirriesgo e incendio, el Holding ha establecido controles sobre la
suscripcion de los riesgos y la suficiencia de las primas; asi mismo, mantiene contratos de reaseguro que
la Administracidn considera son suficientes para mitigar los riesgos de posibles pérdidas y deficiencias de
flujo de caja.
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Por otro lado, el Holding reasegura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de controlar su exposicién
a pérdidas y para proteger sus recursos de capital, para ello contrata una combinacién de tratados
proporcionales y no proporcionales para reducir la exposicién neta.

Adicionalmente, el Holding cede las primas en reaseguro para limitar su exposicion a las pérdidas por
suscripcion de acuerdo con varios contratos que cubren los riesgos, sobre una base proporcional, excesos
de pérdida operativa y catastrofica. Los acuerdos de reaseguro distribuyen el riesgo y minimizan los efectos
de las pérdidas. La cantidad de cada riesgo retenido depende de la evaluacion del Holding del riesgo
especifico y esta sujeto, en algunas circunstancias, a los limites maximos basados en las caracteristicas de
las coberturas. De acuerdo con los términos de los contratos de reaseguro, el reasegurador se compromete
areembolsar la cantidad cedida en el caso de reclamos pagados. Sin embargo, el Holding es la responsable
frente a los tenedores de las pdlizas con respecto al seguro cedido si algin reasegurador falla en el
cumplimiento de la obligacion que asume.

4.7) Riesgo operacional

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o indirectas que
resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos, deficiencias en los controles internos,
errores humanos, fallas de sistemas y como consecuencia de eventos externos. La estructura establecida
en el Holding para la gestion del riesgo operacional permite realizar procesos internos de identificacion,
evaluacion, cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. De igual forma, dicha
estructura es capaz de brindar, a los niveles gerenciales correspondientes, informacién que sirva de base
para el establecimiento de prioridades y toma de decisiones.

La gestidn del riesgo operacional en el Holding es un proceso dinamico que se realiza desde una perspectiva
cualitativa, a través de la identificacién de riesgos y el andlisis de factores que pudieran ocasionar su
materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa apoyada fundamentalmente en la recoleccién de los
eventos ocurridos, la medicion de su impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadores claves
de riesgo y al andlisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesos, se
traduce en la definicion e implantacion de acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos del Holding.

5. Valor razonable de los instrumentos financieros

La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo, en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicién.
Asimismo, establece una jerarquia que clasifica en 3 niveles los datos de entrada usados en la medicién del
valor razonable de activos y pasivos:

Nivel 1:  Los datos para hallar el valor razonable corresponden a precios cotizados no ajustados en
mercados activos para activos y pasivos idénticos en la fecha de la medicién.

Nivel 2:  Los datos utilizados para medir el valor razonable corresponden a datos observables para los
activos o pasivos, directa o indirectamente en sus mercados principales. Los datos de entrada
de Nivel 2 incluyen los siguientes elementos:

- Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

- Precios cotizados para activos 0 pasivos idénticos o similares en mercados que no son activos.

- Datos de entrada distintos a los precios cotizados que son observables para el activo o pasivo,
como: i) tasas de interés y curvas de rendimiento observables en intervalos cotizados
comunmente; ii) volatilidades implicitas; y iii) diferenciales de crédito.

- Otros datos de entrada corroborados por el mercado.
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Nivel 3:  Los datos de entrada son elementos no observables para el activo o pasivo, es decir son datos
gue no se pueden confirmar en sus mercados principales. En este sentido, el valor razonable es
el resultado de un proceso de valoracion teorico.

Las NIIF requieren que todas las empresas revelen informacion sobre el valor razonable de los instrumentos
financieros, aunque estos instrumentos financieros estén o no reconocidos en el estado consolidado
condensado interino de situacion financiera.

Las siguientes premisas fueron utilizadas por el Holding en la determinacion del valor razonable de los
instrumentos financieros:

Inversiones al valor razonable con cambios en resultados y a través de otro resultado integral

El valor razonable, el cual corresponde al valor que se presenta en el estado consolidado condensado
interino de situacion financiera, se determina en funcién de las cotizaciones de mercado. Si no existe un
mercado activo para los instrumentos financieros, el Holding establece el valor razonable basado en otras
técnicas de valuacién tales como: con base en precios de referencia de instrumentos similares, condiciones
especificas del emisor o0 modelos de flujos de efectivo descontado.

Las fuentes de precios de las inversiones clasificadas en el Nivel 2 corresponden a precios de contrapartes
profesionales publicados por los servicios de proveedores de informacion financiera a nivel internacional,
tales como Bloomberg y Thomson Reuters.

Las fuentes de precios Nivel 3, corresponde a inversiones en instrumentos de patrimonio de los fondos
mutuales, los cuales son medidos al costo ya se que considera que es la mejor aproximacion de su valor
razonable.

Depdsitos en bancos

El valor razonable de los depoésitos a la vista y a plazo fijo en bancos se aproxima a su valor registrado,
debido a la relativa naturaleza de corto plazo.

Cartera de préstamos

El valor razonable estimado de la cartera de préstamos representa el monto descontado de los flujos de
efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se descuentan a las tasas de interés actuales
de mercado para determinar el valor razonable, bajo esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Depositos de clientes y financiamientos recibidos

El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas corrientes y cuentas de
ahorro, esta representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de reporte. El valor razonable de los
depdsitos a plazo fijo a méas de 1 afio y financiamientos recibidos es determinado mediante el valor presente
de los flujos futuros de efectivo descontados, usando la tasa de interés actual de mercado para
transacciones similares caracteristicas, bajo esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.
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Los valores segun libros y los valores razonables de los instrumentos financieros, al 30 de septiembre, se

indican a continuacioén:

Valor en Valor
Libros razonable
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 180,334 180,334
Inversiones en valores, neta
A valor razonable con cambios en resultados 77,528 77,528
A valor razonable con cambios en otro resultado integral 570,373 570,373
A costo amortizado 141,408 142,335
Cartera de préstamos, neta 2,295,746 1,927,606
Préstamos de margen y activos financieros indexados a titulos valores 27,945 27,945
3,293,334 2,926,126
Pasivos
Depésitos de clientes 2,652,861 2,628,090
Pasivos financieros indexados a titulos valores 63,498 63,498
Financiamientos recibidos 396,502 396,502
Pasivos por arrendamientos 2,584 2,584
3,115,445 3,090,674
2022
Valor en Valor
Libros Razonable
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 52,340 52,340
Inversiones en valores:
A valor razonable con cambios en resultados 44,326 44,326
A valor razonable con cambios en otro resultado integral 263,815 263,815
A costo amortizado 85,174 83,846
Cartera de préstamos, neta 998,149 732,553
Préstamos de margen y activos financieros indexados a titulos valores 27,812 27,812
1,471,616 1,204,692
Pasivos
Depositos de clientes 1,100,314 950,297
Pasivos financieros indexados a titulos valores 64,726 64,726
Financiamientos recibidos 177,540 177,540
Pasivos por arrendamientos 5,052 5,052
1,347,632 1,197,615

6. Adquisicion de Capital Bank Inc. y sus filiales y Capital Assets Consulting Inc.
6.1 Reorganizacién corporativay acuerdo de compra

En noviembre de 2022, el Holding realizé el traspaso de las acciones comunes de Mercantil Banco, S.A., a
favor de Mercantil Capital, S.A., a valores patrimoniales del 31 de octubre de 2022 por US$105.9 millones.
Adicionalmente, en diciembre de 2022, el Holding realiz6 aporte en efectivo a Mercantil Capital, S.A., por
un monto de US$137.2 millones destinados a la adquisicion de Capital Bank Inc. y sus filiales.

En diciembre de 2022, Mercantil Capital, S.A., adquiri6 la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion
de Capital Bank Inc. y sus filiales, a través del pago en efectivo de US$136.3 millones, adicionalmente,
efectud un pago por US$1 millébn que se encuentran depositados en un fideicomiso de garantia, en Gala
Trust and Management Services Inc., y que estaran restringidos por un lapso de 90 dias destinados a cubrir
contingencias correspondientes de acuerdo con el contrato de compraventa. En abril de 2023, los fondos
mantenidos en el fideicomiso fueron reintegrados a Mercantil Capital, S.A.
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Por otro lado, como parte del pago por la adquisicién de Capital Bank Inc. y sus filiales, Mercantil Capital,
S.A., entregb un pago en especie equivalentes al 20% de sus acciones a favor de Capital Financial Holding,
quien es poseida por los vendedores de Capital Bank Inc. y sus filiales. Las referidas acciones se encuentran
retenidas en el fideicomiso constituido en Gala Trust & Management Services Inc., quien posteriormente las
liberara de conformidad con los acuerdos establecidos en dicho contrato.

A continuacion, se presenta el resumen de los activos y pasivos adquiridos el 5 de diciembre de 2022:

Diciembre 2022 Débito Crédito Septiembre 2023
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 124,902 - - 124,902
Inversiones en valores 300,991 - - 300,991
Cartera de préstamos, neto 1,110,917 - - 1,110,917
Edificio, mobiliario, equipos y mejoras 46,987 - - 46,987
Otros activos 69,533 - - 69,533
Total de activos 1,653,330 - - 1,653,330
Depésitos de clientes 1,269,170 - - 1,269,170
Financiamientos recibidos y pasivos financieros 215,799 - - 215,799
Otros pasivos 62,387 - 1,123 62,387
Total de pasivos 1,547,356 - 1,123 1,547,356
Activos netos 105,974 - 1,123 104,851
Pago en efectivo (136,273) - - (136,273)
Pago en especie (60,000) - - (60,000)
Mayor valor Edificaciones Capital Bank Inc., y sus 18,879 - 18,879 -
filiales
Plusvalia 20% acciones Mercantil Banco , S.A. 51,192 - 367 50,825
Intangibles - 6,500 - 6,500
Cuenta por cobrar vendedores - 7,800 - 7,800
Cuenta por cobrar accionistas (6,454) - 1,356 (7,810)
Plusvalia al 30 de septiembre de 2023 (Nota 13) 26,682 14,300 19,479 34,107

Las acciones preferidas se encuentran fuera del perimetro de la transaccion.

6.2 Contrato de Fideicomiso de Garantia

El Holding y Mercantil Capital, S.A., mantienen en calidad de fideicomitentes y beneficiarios primarios un
contrato de fideicomiso de garantia celebrado en noviembre de 2022, con el objetivo de garantizar:

e Los montos de los ajustes post-cierre reportados por Mercantil Capital, S.A., en su posicion de
comprador a los vendedores de Capital Bank Inc. y sus filiales y Capital Assets Consulting Inc.

e |lasuma de dinero que en el tiempo transfiera MERCANTIL al fiduciario producto del ejercicio
del Call y el Put a ser ejercidos por MERCANTIL y Capital Financial Holding, respectivamente,
relativos al 20% sobre las acciones de Mercantil Capital, S.A., que se encuentran en propiedad
de Capital Financial Holding Inc.
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6.3 Préstamo por aportes de capital a Mercantil Banco, S.A.

Como parte de latransaccion y dentro del marco de esta, el Holding firmé en diciembre de 2022, un préstamo
con Capital Financial Holding Inc., por US$6.5 millones con vencimiento mayo de 2026, a una tasa de interés
anual del 6%. Dicho pagaré corresponde al 20% de los aportes realizados por el Holding a Mercantil Banco,
S.A., durante el 2022, con base en lo establecido en el contrato de compraventa.

6.4 Traspaso de las acciones de Mercantil Banco, S.A.

A continuacién, se presenta el resumen de los activos y pasivos correspondientes al traspaso de las
acciones comunes de Mercantil Banco, S.A., entregada por el Holding a favor de Mercantil Capital, S.A., a
valores patrimoniales al 31 de octubre de 2022 por US$105.9 millones:

Efectivo, depositos en bancos y equivalentes de efectivo 26,407
Inversiones 239,878
Préstamos, neto 914,411
Bienes de uso 489
Otros activos 30,153
Total de activos 1,211,338
Depositos de clientes 980,500
Financiamientos recibidos 109,728
Otros pasivos 15,167
Total de pasivos 1,105,395
Activos netos 105,943

6.5 Adquisicion de acciones de Capital Assets Consulting, Inc.

En diciembre de 2022, el Holding adquirié la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion de Capital
Assets Consulting, Inc., a través del pago en efectivo de US$4.1 millones. A continuacion, se presenta el
resumen de los activos y pasivos adquiridos el 5 de diciembre de 2022:

Efectivo, depositos en bancos y equivalentes de efectivo 3,433
Cuentas por cobrar 100
Mobiliario, equipo y mejora 98
Otros activos 644

Total de activos 4,275
Pasivos corrientes 650
Pasivos a largo plazo 18

Total de pasivos 668
Activos netos 3,607
Monto pagado en efectivo 4,116
Plusvalia 509

- 43 -



Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

7. Efectivo, depésitos en bancos y equivalentes de efectivo

El efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo, al 30 de septiembre, incluye lo siguiente:

2023 2022

Efectivo 12,424 1,263
Depdsitos en bancos:

A la vista en bancos locales 47,346 21,586

A la vista en bancos del exterior 40,761 24,641

A plazo en bancos locales 313 -

A plazo en bancos del exterior - 16
Total de dep6sitos en bancos 88,420 46,243
Otras instituciones financieras locales 31,804 4,494
Otras instituciones financieras del exterior 6,733 -
Mas: Depositos a plazo fijo con vencimiento original inferior a 90 dias 41,018 341
Menos: Provision (65) D)
Total de efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 180,334 52,340

La tasa promedio de las colocaciones a plazo se encuentra entre 2.50% y 3.50% (entre 2.55% y 3.20% al
30 de septiembre de 2022).

8. Inversiones en valores, neta

El detalle de las inversiones en valores, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 77,528 44,326
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 570,373 263,815
A costo amortizado 141,408 84,861
789,309 393,002
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados y sus intereses, al 30 de septiembre,
se resumen a continuacion:

2023 2022

Republica y corporaciones de Panama 41,735 4,883
Corporaciones y Gobierno de los Estados Unidos de América 25,622 27,824
Otras empresas 7,454 5,646
Corporaciones de Luxemburgo 1,245 3,280
Corporaciones de México 859 399
Corporaciones de Paises Bajos 383 654
Corporaciones de Colombia 84 1,038
Corporaciones de Irlanda 82 336
Republica de Argentina 64 66
Corporaciones de Chile - 200

77,528 44,326
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b)  Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Las inversiones en activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral y sus
intereses, al 30 de septiembre, se detallan a continuacion:

2023 2022

Republica y corporaciones de Panama 322,153 137,170
Republica y corporaciones de los Estados Unidos de América 188,710 58,932
Bonos de otros gobiernos 20,250 40,235
Corporaciones de Brasil 11,416 2,090
Corporaciones de México 9,299 9,284
Corporaciones de Paises Bajos 6,288 -
Corporaciones de Colombia 6,278 6,857
Corporaciones de Chile 3,581 9,247
Corporaciones de Luxemburgo 2,400 -

570,373 263,815

c) A costo amortizado

Las inversiones a costo amortizado, al 30 de septiembre, se detallan a continuacion:

2023 2022

Corporaciones de los Estados Unidos de América 67,727 29,512
Otras empresas 21,493 55,339
Corporaciones de Panama 19,849 -
Corporaciones de México 13,975 -
Corporaciones de Luxemburgo 6,819 -
Corporaciones de Chile 3,870 -
Corporaciones de Paises Bajos 3,709 -
Corporaciones de Brasil 3,042 -
Corporaciones de Colombia 924 323

141,408 84,861

9. Operacién discontinua

En diciembre de 2020, se aprobé iniciar el proceso de liquidacion voluntaria de Mercantil Bank (Curagao),
NV; por lo que se presenta como una Operacion Discontinua. En julio de 2022, se recibi6 la autorizacion
por parte del Banco Central de Curacao (De Centrale Bank van Curacao en Sint Maarten) para culminar el
proceso de liquidacién y cancelacion de la licencia. En agosto de 2022, se dio de baja al registro del banco
en la Camara de Comercio de Curacao.
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10. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos, al 30 de septiembre, se clasifica de la siguiente manera:

2023 2022
Préstamos comerciales y lineas de crédito 1,145,146 356,363
Construccion 261,053 47,262
Industriales 240,370 111,694
Hipotecarios residenciales 185,349 152,526
Servicios 182,771 181,572
Personales y autos 148,552 30,340
Servicios financieros 115,809 73,691
Agricultura 59,695 48,547
Ganaderia 4,233 6,071
Pesca 1,927 2,668
Puertos y ferrocarriles 1,550 2,811
Minas y canteras 121 151
Organizaciones no gubernamentales - 96
2,346,576 1,013,792
Menos:
Provision para cartera de préstamos (49,117) (13,880)
Comisiones devengadas no cobradas (1,411) (1,403)
Valoracién para cartera de préstamos mencién especial modificada (302) (360)
2,295,746 998,149

Estos préstamos devengan una tasa entre 2.1% hasta 14% (entre 1.42% y 14% al 30 de septiembre de
2022).

A continuacién, el movimiento de la provisién para la cartera de préstamos al 30 de septiembre:

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Provision al 1 de enero de 2023 13,532 4,258 29,056 46,846
Movimiento con impacto en resultado:

Traslado etapa 1 907 (501) (406) -

Traslado etapa 2 (110) 111 1) -

Traslado etapa 3 (656) (604) 1,260 -

Aumento / (disminucién) (Traslado entre etapas) (718) 217 893 392

Aumento / (disminucién) (Créditos en misma etapa) 582 398 7,193 8,173

Disminucién por préstamos cancelados (2,632) (208) (3,277) (6,117)

Instrumentos financieros originados 3,472 1,932 2,727 8,131
Efecto neto de cambios en la provision 845 1,345 8,389 10,579
Menos: Castigos (13) (90) (8,790) (8,893)
Mas: Recuperaciones - - 585 585
Provision al 30 de septiembre de 2023 14,364 5,513 29,240 49,117
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2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Provision al 1 de enero de 2022 2,599 5,843 4,714 13,157
Movimiento con impacto en resultado:

Traslado etapa 1 125 34 29 188

Traslado etapa 2 838 (2,043) 1,205 -

Traslado etapa 3 12 374 (386) -

Aumento / (disminucién) (1,282) (297) 2,253 674

Disminucién por préstamos cancelado (550) (758) (195) (1,503)

Instrumentos financieros originados 1,682 305 42 2,028
Efecto neto de cambios en la provision 824 (2,385) 2,948 1,484
Menos: Castigos (11) (196) (598) (805)
Mas: Recuperaciones - - 142 142
Provision al 30 de septiembre de 2022 3,413 3,261 7,205 13,880

El detalle de los préstamos por tipo, para los créditos morosos y vencidos al 30 de septiembre, se presenta
a continuacion:

Mencién
Tipo de préstamo Normal especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2023
Morosos - corporativos - 3,083 400 21 453 3,957
Morosos - consumos 2,229 3,345 2,632 801 20 9,027
Vencidos - corporativos - 359 1,459 6,855 24,296 32,969
Vencidos - consumos - - 499 2,929 7,213 10,641
Total 2,229 6,787 4,990 10,606 31,982 56,594
Mencién
Tipo de préstamo Normal especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2022
Morosos - corporativos - 349 3,183 - 93 3,625
Morosos - consumos 1,006 1,652 1,334 321 145 4,458
Vencidos - corporativos - 354 65 155 630 1,204
Vencidos - consumos - 651 580 315 2,393 3,939
Total 1,006 3,006 5,162 791 3,261 13,226

Revelaciones regulatorias

El desglose de los préstamos por tipo de crédito clasificados por corriente, morosos y vencidos al 30 de
septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
Corriente 2,289,982 1,000,566
Morosos (31 a 90 dias) 12,984 8,083
Vencidos (mas de 90 dias y vencidos) 43,610 5,143
Total 2,346,576 1,013,792
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El movimiento de ajuste a la valoraciéon de la cartera de préstamos en la categoria mencion especial
modificada durante el periodo terminado al 30 de septiembre, se detalla a continuacion:

2023 2022
Saldo al inicio del periodo 338 434
Cancelaciones de préstamos modificados (10) (33)
Amortizacion (26) (41)
Saldo al final del periodo 302 360

11. Activos restringidos

Los activos restringidos se componen de depdésitos en garantia que, al 30 de septiembre, incluyen lo
siguiente:

2023 2022
Master Card Internacional - Garantia uso de marca 1.175 175
Depésitos en garantia de oficinas 982 1,119
Visa Internacional - Garantia de Bin 823 251
Barclays Capital Securities Ltd - Garantia por operacion de reporto 317 317
Depdsitos en garantias judiciales 260 260
Master Card Internacional - Extension de area uso de licencia 250 250
Master Card Internacional - Garantia licencia de adquirencia 120 120
Total 3,927 2,492

12. Activos mantenidos para la venta

Las filiales Mercantil Banco, S.A., y Capital Bank Inc. y sus filiales, mantienen activos adjudicados
mantenidos para la venta. Estos activos son producto de la ejecucion de las garantias de los préstamos y
se encuentran registrados a valor razonable, clasificados en el Nivel 2 de la jerarquia del valor razonable, a
continuacion, se presenta el movimiento al 30 de septiembre:

2023 2022
Saldo al inicio del periodo 1,016 58
Adjudicaciones / dacién en pago 16,422 1,092
Ventas - (130)
Ajuste por actualizacion del valor de mercado () (1)
Saldo al final del periodo 17,431 1,019

13. Préstamos de margen y activos indexados a titulos valores

El Holding ofrece a sus clientes utilizar sus carteras de inversiones como garantia, para lo que denominamos
préstamos de margen. Basados en las caracteristicas de cada tipo de instrumento, el Holding determina un
porcentaje que se constituye en el monto maximo que puede otorgar en préstamo, para la adquisicién de
nuevos titulos valores.
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Los préstamos de margen y las garantias recibidas, al 30 de septiembre, se detallan a continuacién:

2023 2022
Préstamos de margen, neto 19,155 17,145
Activos indexados a titulos valores 8,790 10,162
Operaciones de reporto activo - 505
27,945 27,812
Pasivos financieros indexados a titulos valores
asociados a préstamos de margen (Nota 18) 26,034 22,874

Los intereses por cobrar por estos préstamos de margen ascienden a US$333 mil (US$683 mil al 30 de
septiembre de 2022).

14. Activos por derecho de uso, neto

El movimiento de los activos por derecho de uso, al 30 de septiembre, se presentan a continuacion:

Saldos al Adiciones Saldo al
inicio (retiros) final

2023

Costo 6.359 (888) 5,471
Depreciacion acumulada (2,525) (248) (2,773)
Saldo neto 3,834 (1,136) 2,698
2022

Costo 7,614 - 7,614
Depreciacién acumulada (2,948) (55) (3,003)
Saldo neto 4,666 (55) 4,611

Los activos por derecho de uso comprenden los pisos arrendados de sedes administrativas y locales donde
funcionan las agencias de atencién al publico. Los costos incluyen el importe de la medicién inicial de las
obligaciones por arrendamientos, cuyas tasas oscilan entre 2.5% y 4.77%, mas una provision estimada del
costo del desmantelamiento del activo subyacente al finalizar el arrendamiento.

El gasto por intereses de los pasivos financieros por arrendamientos registrados, al 30 de septiembre de
2023, asciende a US$146 mil (US$207 mil al 30 de septiembre de 2022), los pagos realizados por pasivos
financieros durante este periodo ascienden a US$2,908 mil (US$531 mil al 30 de septiembre de 2022).

15. Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto

El movimiento de los edificios, mobiliario, equipos y mejoras, al 30 de septiembre, se presenta a
continuacion:

Mobiliario y Obras en Obras de
Edificios Equipos Mejoras Proceso Arte Total
2023
Costo 43,318 26,252 13,533 2,236 648 85,987
Depreciacién acumulada (3,942) (23,717) (6,549) - - (34,208)
Saldo neto 39,376 2,535 6,984 2,236 648 51,779
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Mobiliario y Obras en Obras de
Edificios Equipos Mejoras Proceso Arte Total
2022
Costo 2,883 6,356 6,005 1 - 15,245
Depreciacion acumulada (719) (5,657) (3,455) - - (9,831)
Saldo neto 2,164 699 2,550 1 - 5,414

Las obras en proceso corresponden principalmente a remodelacion de oficinas para uso propio, que seran
reclasificadas al rubro de mejoras a propiedades arrendadas una vez culminadas.

16. Primas por cobrar y otros activos

El detalle de las primas por cobrar y otros activos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022

Primas por cobrar 151,126 106,088
Otras cuentas por cobrar 58,647 105,873
Plusvalia 38,589 319
Participacion de reaseguradores en las provisiones sobre contratos de seguro 10,043 7,089
Activos intangibles 9,575 4,284
Cuentas por cobrar reaseguradoras 5,985 6,878
Impuestos y otros gastos pagados por anticipado 4,973 3,806
Activos no comercializables, netos 2,891 4,103
Fondo de cesantia 2,010 1,648
Incremento neto por ajuste valor de mercado sobre contratos spot 1,370 3,305
Costo diferido por adquisicion de poéliza 138 -
Partidas por aplicar 107 296
Otras obras en proceso - 144
Otros activos comprados (Obras de arte) - 648
Provision para otros activos (49) (91)

285,405 244,390

Las cuentas por cobrar a reaseguradoras corresponden principalmente a primas de seguro y reaseguro. El
Holding celebra contratos forward de compra y venta de monedas a un precio establecido mediante el cual
se intercambian, al término del contrato. Las diferencias originadas por la fluctuacion del tipo de cambio de
estos contratos de compras ventas, al 30 de septiembre de 2023, es de US$88,367 mil y US$79,509 mil
respectivamente (US$146,011 mil y US$138,707 mil, respectivamente al 30 de septiembre de 2022), los
mismos tienen vencimiento menor de un afo.

La plusvalia, al 30 de septiembre, esta compuesta de la siguiente manera:

2023 2022
Capital Bank Inc. y sus filiales 34,107 -
Optima Compafiias de Seguros, S.A. 3,654 -
Capital Assets Consulting, Inc. 509 -
Mercantil Reaseguradora Internacional, S.A. 319 319
38,589 319

Al 30 de septiembre de 2023, el valor de la plusvalia de Capital Bank Inc. y sus filiales es por US$34,107
mil, Capital Assets Consulting, Inc., US$509 mil, el cual podra tener variaciones con base a los ajustes de
los contratos de garantias y los valores razonables que identifique la Gerencia en el periodo establecido por
la norma, dicha plusvalia se distribuye en las siguientes UGE: banca (la mayor parte de las operaciones se
concentra en este tipo) y seguros. El precio de compra se considera el valor de mercado (Nota 6).

El movimiento de los activos no comercializables, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:
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Terrenos Inmuebles Total
2023
Saldo al inicio del periodo 1,014 2,080 3,094
Ventas del periodo - (72) (72)
Ajuste por actualizacién de valor de mercado (142) 11 (131)
Saldo al final del periodo 872 2,019 2,891
2022
Saldo al inicio del periodo 1,001 3,249 4,250
Traslado desde activos mantenidos para la venta 7 - 7
Ajuste por actualizacién de valor de mercado - (154) (154)
Saldo al final del periodo 1,008 3,095 4,103
17. Depositos de clientes
Los depositos de clientes, al 30 de septiembre, corresponden a lo siguiente:
2023 2022

A la vista - locales 512,230 318,509

A la vista - extranjeros 141,712 -

Ahorros - locales 256,659 152,005

Ahorros - extranjeros 47,047 -

A plazo fijo - locales 1,472,476 101,489

A plazo fijo - extranjeros 222,737 528,311

2,652,861 1,100,314
El rango de las tasas de interés de los depdsitos a plazo, al 30 de septiembre, se indica a continuacion:
2023 2022
Tasa Tasa Tasa Tasa
minima méaxima minima Méaxima
% % % %
Depésitos a plazo 0.22 7.75 0.10 5.13

18. Pasivos financieros indexados a titulos valores

El detalle de pasivos financieros indexados a titulos valores, al 30 de septiembre, se presenta a

continuacion:

2023 2022
Pasivos financieros indexados a titulos valores asociados a prestamos de margen (Nota 13) 26,034 22,874
Pasivos financieros indexados a titulos valores 37,464 41,852
63,498 64,726

Los pasivos indexados a titulos valores tienen un vencimiento maximo de 180 dias y tasas de interés entre

0.01% y 5.50% (entre 0.01% y 4.00% al 30 de septiembre de 2022).
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19. Financiamientos recibidos

El detalle de los financiamientos recibidos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

Vencimiento Tasa 2023 2022

Deuda subordinada

o .
Mayo de 2027 — diciembre de 2031 3.50% + libor a 6

meses 55,531 1,019
Préstamos locales
Noviembre de 2023 6.30% 26,076 -
Septiembre de 2025 4.80% 8,907
Octubre de 2023 — abril de 2024 4.65% - 6.5% 51,401
Mayo de 2029 1.50% 11,136 12,062
Diciembre de 2028 1.50% 6,797 8,033
Octubre de 2027 1.50% 3,484 4,259
Junio de 2023 2.25% - 19,836
Subtotal 107,801 44,190
Préstamos extranjeros
Octubre de 2023 6.35% 10,000 -
Octubre de 2025 — Abril de 2027 Libor 32,929 -
Octubre de 2022 1.60% - 9,970
Subtotal 42,929 9,970
Valores comerciales
negociables
Octubre de 2023 — Septiembre de 4.50% - 6.50%
2024 39,261 -
Junio de 2023 3.63% - 2,000
Mayo de 2023 3.25% - 2,484
Marzo de 2023 4.25% - 2,683
Diciembre de 2022 3.00% - 13,118
Noviembre de 2022 3.13% - 5,000
Noviembre de 2022 2.75% - 1,500
Octubre de 2022 3.13% - 5,000
Octubre de 2022 2.65% - 4,250
Subtotal 39,261 36,035
Reportos
Agosto de 2024 4.68% 25,248 25,248
Febrero de 2025 - Agosto de 2026 2.90% - 4.00% 18,732 -
Octubre de 2022 5.00% - 7,578
Subtotal 43,980 32,826
Bonos Corporativos
Octubre de 2027 6.00% 6,500 -
Julio de 2027 6.00% 38,500 38,500
Agosto de 2027 6.00% 15,000 15,000
Subtotal 60,000 53,500
Acciones Preferidas
Octubre de 2025 Entre 6.50% y 7.50% 47,000 -
Total 396,502 177,540
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20. Provisién sobre contratos de seguros y otros pasivos

La provisidn sobre contratos de seguros y otros pasivos, al 30 de septiembre, comprende lo siguiente:

2023 2022

Provision para siniestros 83,199 49,538
Cuentas por pagar reaseguros 75,074 69,635
Cheques certificados / administracién 15,142 5,698
Proveedores y otras cuentas por pagar 14,972 3,750
Primas no devengadas 11,802 2,591
Obligaciones laborales por pagar 6,178 3,123
Partidas por aplicar 2,084 2,163
Honorarios por pagar 1,127 603
Impuestos por pagar 1,641 1,142
Retenciones por pagar 865 382
Reduccion neta por ajustes valor de mercado spot 864 -
Provision para contingencias 578 213
Provision para desmantelamiento de activos por derecho de uso 146 236
Otros pasivos 5,592 4,306

219,264 143,380

Las provisiones relativas a los contratos de seguros, netas de participacion de reaseguradores, al 30 de
septiembre, se detallan a continuacion:

Bruto Reaseguro Neto
2023
Provision de riesgo en curso 50,385 2,918 47,467
Provision para siniestros en tramite 30,900 6,112 24,788
Provision sobre pdlizas de vida individual 1,278 1,013 265
Provision para siniestros incurridos pero no reportados
(IBNR, siglas en inglés) 636 - 636
83,199 10,043 73,156
2022
Provision de riesgo en curso 40,211 1,216 38,995
Provision para siniestros en tramite 7,983 5,165 2,818
Provision sobre pdlizas de vida individual 893 708 185
Provision para siniestros incurridos pero no reportados
(IBNR, siglas en inglés) 451 - 451
49,538 7,089 42,449
Reaseguros

Mercantil Seguros y Reaseguros S.A., tiene suscrito contratos automéaticos (tratados) de reaseguros cedidos
con varias empresas locales y extranjeras. Estos contratos cubren el periodo de un afio y son suscritos de
acuerdo con las modalidades de cuota parte, excedente y exceso de pérdida.

Las cuentas técnicas incluyen, entre otras partidas estipuladas en los contratos, las primas cedidas, gastos

de adquisicion y siniestros pagados, referentes a todas las operaciones del ramo o ramos del contrato, que
el cedente haya tenido en el periodo de dicha cuenta y estén sujetas a reaseguro contractual.
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21. Impuestos
Impuesto sobre la renta

El Holding es una compaiiia tenedora de acciones, por lo tanto, no esta sujeta a la declaracién y al pago de
impuesto sobre la renta en la Republica de Panama.

El impuesto sobre la renta que refleja el estado consolidado condensado interino de resultado, representa
la suma del impuesto sobre la renta de las filiales, al 30 de septiembre, como se detalla a continuacion:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)
Corriente 1,702 551
Complementario 159 -
Diferido (174) (11)
1,687 540

A continuacion, se detallan los regimenes fiscales aplicables en los territorios en donde opera el Holding y
sus filiales:

Panama

Las filiales Mercantil Servicios de Inversion, S.A., Mercanti Seguros y Reaseguros,
S.A., y Mercantil Banco, S.A., estan domiciliadas en Panama, en donde se establece que las utilidades
provenientes de transacciones efectuadas dentro del territorio son gravables a la tasa hominal de 25% vy las
utilidades de fuente extranjera obtenidas no estan sujetas al impuesto sobre la renta.

De conformidad con la legislacion fiscal vigente los contribuyentes deben determinar el impuesto sobre la
renta por el método tradicional y por el método alternativo (CAIR) y pagar el mayor de los dos, la Ley permite
gue los contribuyentes pueden solicitar a la Direcciéon General de Ingresos de Panama la no aplicacién del
método alternativo, en caso de pérdidas o que la tasa efectiva de impuesto sobre la renta supere el 25%.

La distribucién de dividendos esta sujeta al pago del impuesto, la Ley establece que todas las empresas
gue posean un "Aviso de Operacién" estan obligadas a retener un impuesto del 10% sobre los dividendos
pagados de utilidades de fuente panamefa y un 5% de impuesto sobre dividendos pagados de utilidades
exentas o de fuente extranjera.

Suiza

La filial Mercantil Bank (Schweiz AG) es residente y esta sujeta al Impuesto sobre la Renta Corporativo
Suizo (CIT) sobre sus ganancias imponibles generadas en Suiza. CIT se recauda a nivel federal, cantonal
y comunitario. Los ingresos provenientes de fuentes extranjeras atribuibles a establecimientos permanentes
extranjeros (EP) o propiedades inmobiliarias ubicadas en el extranjero estan excluidos de la base impositiva
y solo se tienen en cuenta para la progresion de la tasa en los cantones que aplican tasas impositivas
progresivas.

Nivel federal

Suiza recauda un CIT federal directo a una tasa fija del 8.5% sobre las ganancias después de impuestos.
En consecuencia, el CIT es deducible para fines fiscales y reduce la base imponible aplicable, es decir, la
renta imponible, lo que resulta en una tasa CIT federal directa sobre las ganancias antes de impuestos de
aproximadamente el 7.83%. A nivel federal, no se aplica ningun impuesto sobre el capital social.
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Tasas de impuestos generales

Como regla general, el rango aproximado general de la tasa méaxima de CIT sobre las ganancias antes de
impuestos para los impuestos federales, cantonales y comunales estd entre 11.4% y 24.2% al 30 de
septiembre, dependiendo de la ubicacién de la empresa de residencia corporativa.

Precios de transferencia

A partir de 2012, se regulan las transacciones que se realizan entre partes relacionadas que sean residentes
fiscales fuera de Panama, los aspectos mas relevantes de esta regulacién incluyen:

- Presentar anualmente una declaracion informativa de las operaciones realizadas, dentro de los seis
(6) meses siguientes del cierre del periodo fiscal correspondiente, y seran sancionados quienes no lo
presente con una multa equivalente al 1% del monto total de las operaciones ejecutadas.

- Adicionalmente, deberdn mantener un estudio de precios de transferencia que debera contener la
informacion y el analisis que permita valorar y documentar sus operaciones.

- El contribuyente solo debera presentar este estudio a requerimiento de la Direccion
General de Ingresos dentro del plazo de 45 dias posteriores a su solicitud.

22. Patrimonio
a) Capital social y capital autorizado

Al 30 de septiembre de 2023 y 2022, el capital suscrito y pagado del Holding es de US$147,423 mil, y esta
compuesto por 980,602 acciones, divididas en 569,923 acciones comunes Clase “A” y 410,679 acciones
comunes Clase “B”, con valor nominal promedio de US$154.91 cada una.

Las acciones comunes Clase “B” tienen los mismos derechos que las acciones comunes Clase “A”, salvo
gue su derecho a voto esta reducido a un décimo (0.10) por cada accién y solamente para aprobar las
cuentas presentadas por la Junta Directiva en las asambleas correspondientes.

b) Aportes patrimoniales no capitalizados

Al 30 de septiembre de 2023, el Holding recibié de Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.,
US$370 mil (US$1,130 mil al 30 de septiembre de 2022) de aportes para futuras capitalizaciones. El Holding
ha recibido aportes para futuras capitalizaciones por US$74,520 mil (US$32,800 mil al 30 de septiembre de
2022) entregados en efectivo por el accionista.

C) Reserva regulatoria

El Holding ha realizado las evaluaciones a su cartera crediticia, de acuerdo con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos de Panamd, determinando la reserva regulatoria clasificada dentro del
patrimonio con base en la Resolucién General de Junta Directiva SBP-GDJ-003-2013 del 9 de julio de 2013.
Al 30 de septiembre, no fue necesaria la constitucién de la reserva regulatoria especifica, debido a que la

reserva bajo las NIIF es mayor a la reserva calculada segun el Acuerdo No.4-2013 como se muestra a
continuacion:
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Mencién
Normal especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2023
Consumo - 389 1,691 1,216 2,484 5,780
Corporativo - 400 3,906 478 4,073 8,857
Total de reserva especifica - 789 5,597 1,694 6,557 14,637
Reserva en libros segun NIIF 3,595 1,975 3,859 1,401 5,740 16,570
2022
Consumo - 424 1,929 434 1,086 3,873
Corporativo 229 1,922 2,509 113 759 5,532
Total de reserva especifica 229 2,346 4,438 547 1,845 9,405
Reserva en libros segin NIIF 3,618 3,884 3,452 849 2,035 13,838
El detalle de las reservas regulatorias, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:
2023 2022
Dindmica 14,467 10,891
Reservas bienes adjudicados 2,805 2,411
Préstamos modificados 270 -
Reserva NIIF 5,002 -
Saldo al final del periodo 22,544 13,302

d) Provision dinamica

La provisidon dindmica es una reserva constituida para hacer frente a posibles necesidades futuras de
constitucién de provisiones especificas, la cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién
bancaria. La provisién dindmica se constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los datos del

ultimo dia del trimestre.

El monto de la provisién dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes componentes:

1. Componente 1: Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos ponderados por riesgo,
correspondiente Unicamente a facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal, por el

coeficiente alfa 1.50%.

2. Componente 2: Es el monto obtenido al multiplicar la variacion en el semestre de los activos
ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades crediticias clasificadas en la
categoria normal, si es positiva, por el coeficiente beta 5%. Si la variacidon es negativa, el monto es

cero.

3. Componente 3: Es el monto de la variacién del saldo de provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provisién dinamica es la suma de los dos componentes, obtenidos en los numerales 1y 2
menos el tercer componente, con su signo, del monto obtenido en el numeral 3, es decir, que, si este Ultimo
componente es negativo, debe sumarse

Por otro lado, el monto de la provision dinamica debe cumplir las siguientes restricciones:

a. No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.
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b. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

C. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucion
esté motivada por la conversion en provisiones especificas. La Superintendencia de Bancos de
Panama establecera los criterios para la citada conversion.

La Superintendencia de Bancos de Panama estableci6 como medida excepcional y temporal que las
entidades bancarias podran utilizar hasta un ochenta por ciento (80%) de la provisién dinamica solo para
compensar las utilidades retenidas disminuidas por la constitucion de provisiones de las NIIF y genéricas
sobre la cartera mencién especial modificado, de acuerdo a los términos por ella establecidos, en los casos
en que se requiera utilizar mas del ochenta por ciento (80%) del monto de la provisiéon dinamica debera
obtener autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos de Panama.

En julio de 2020, la Superintendencia de Bancos de Panama establecio la suspension temporal de la
provision dinamica a fin de proveer un alivio financiero a los bancos. Posteriormente, en junio de 2023,
restablecid el cumplimiento de los porcentajes de provisién dindmica, estableciendo un plazo de adecuacion
para el cumplimiento del 2,5% de los activos ponderados por riesgo hasta junio de 2025. Para los bancos
cuyo saldo contable de la provisién dindmica sea mayor del 2,5% de los activos ponderados por riesgo
correspondiente a las facultades crediticitas clasificadas en la categoria normal, podran llevara el excedente
de provisién contra las utilidades no distribuidas.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de esta provisidon dindmica forma parte del capital regulatorio,
pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

e) Bienes adjudicados

Conforme lo establece la regulacién en lo referente a los bienes adjudicados, al 30 de septiembre de 2023,
el Holding mantiene una reserva patrimonial de US$2,805 mil (US$2,411 mil al 30 de septiembre de 2022)
por este concepto.

f) Riesgo pais

Entorno regulatorio y metodolégico para la gestién de riesgo pais, el Holding desarroll6 una metodologia
gue permite la identificacion, medicion, evaluacién, monitoreo y reporte, para el control o mitigaciéon del
riesgo pais, enmarcado en el Acuerdo No0.7-2018. Esta metodologia identifica las exposiciones sujetas al
riesgo pais, segun el pais de residencia o el pais donde se genera la fuente de repago.

La metodologia de analisis para riesgo pais contempla realizar un andlisis general de cada pais siempre
gue la exposicion total en ese pais sea mayor o igual al 30%; o cuando la exposicién de una posicion
individual sea mayor al 5%. Cada pais tiene una calificacion de riesgo soberana, emitida por una calificadora
internacional (Standard & Poor’s o una similar), la cual tiene asociada una probabilidad de default.

Exposicién individual
Al 30 de septiembre de 2023, no se establecié una provision de riesgo pais, en cumplimiento con las
disposiciones del Acuerdo establecido por la Superintendencia de Bancos de Panama; debido a que las

provisiones registradas en libros, en base a los requerimientos de las NIIF, presentan un saldo superior a
este importe.
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Al 30 de septiembre de 2023, existen exposiciones que son iguales o mayores al 5% de los activos totales
expuestos a riesgo pais, el cual corresponden: (a) colocaciones en bancos en Estados Unidos de América,
(b) inversiones en titulos valores emitidos por Estados Unidos de América, y (c) a un crédito comercial de
la cartera de crédito.

Para las colocaciones y las inversiones, la mayor exposicion es con Estados Unidos de América, para el
cual su probabilidad de incumplimiento se aproxima a cero, debido a que tiene una calificacién internacional
soberana de grado de inversién. Para el caso de la cartera de crédito, la exposiciéon esta totalmente
garantizada en efectivo.

0) Reserva de prevision para desviaciones estadisticas y riesgo catastréfico y/o de contingencia,
reserva legal de seguro y reaseguros

Conforme lo establecen los reguladores de las filiales del Holding, éstas deberan constituir una reserva de
previsién para desviaciones estadisticas y riesgo catastréfico y/o de contingencia, reserva legal de seguro
y reaseguros, utilizando metodologias diferentes a las establecidas por las NIIF. Estas partidas en los
patrimonios de las filiales no pueden ser distribuidas como dividendos ni utilizadas para otros propésitos a
los establecidos por sus normas sin previa autorizacién del ente regulador.

23. Resultado por accién

A continuacién, se indica el célculo del resultado neto por accion, al 30 de septiembre:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)
Resultado neto por accién
Resultado neto 11,613 4,821
Acciones comunes emitidas 980,602 980,602
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas en circulacion 980,602 980,602
Resultado neto bésico por accién 11.84 4.92

24. Compromisos y contingencias relacionada con préstamos

En el curso normal de las operaciones relacionadas con el cumplimiento de las necesidades de
financiamiento de sus clientes y el manejo de sus propias actividades, el Holding participa en varios
instrumentos financieros cuyos riesgos no se presentan en el estado consolidado condensado interino de
situacién financiera. Estos instrumentos involucran a distintos niveles, elementos de crédito y riesgo de
mercado en exceso de los montos registrados en el estado consolidado condensado interino de situacion
financiera.

El riesgo de crédito es la posibilidad que ocurra una pérdida por el incumplimiento de un cliente de los
acuerdos establecidos en los contratos. El riesgo de crédito de los instrumentos financieros no mostrados
en el estado consolidado condensado interino de situacion financiera es controlado a través de los mismos
procesos de aprobacion, limites de créditos y seguimientos establecidos en las politicas de crédito utilizadas
para los instrumentos financieros que se divulgan en el estado consolidado condensado interino de situacion
financiera.

El monto colateral obtenido, si existiera, estd basado en la naturaleza del instrumento financiero y la
evaluacion de crédito realizada por el Holding.

- B8 -



Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y sus Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos no auditados
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de Estados Unidos de América)

Un resumen de los instrumentos financieros no incluidos en el estado consolidado condensado interino de
situacion financiera, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
Lineas de crédito 150,110 98,263
Avales 110,420 36,534
260,530 134,797

25. Activos bajo administracion

La Administracién presta servicio de custodia de valores de clientes. Al 30 de septiembre de 2023, el valor
de los activos en administracion asciende a US$17,529 mil (US$14,440 mil al 30 de septiembre de 2022),
generando ingresos por servicios por US$48 mil (US$50 mil al 30 de septiembre de 2022) que se
encuentran en el rubro de otros ingresos.

26. Compromisos y contingencias

Al 30 de septiembre de 2023, existen reclamos legales o cobros judiciales interpuestos por el Holding y
filiales. La Gerencia y sus asesores legales estiman que no se espera que el resultado de estos procesos
genere un efecto material adverso sobre la situacién financiera consolidada condensada interina.

27. Ingresos procedentes de contratos

El desglose de los ingresos procedentes de contratos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)

Comisiones de lineas de crédito 2,191 466
Comisiones por contrato de adquisicion 2,704 -
Cargos a clientes 1,690 2,826
Comisiones de tarjeta de crédito 1,599 283
Cargos por servicio adquiriente 1,596 -
Comisiones manejo de fondos 3,595 263
Comisiones servicios aseguradores 2,581 433
Comisiones custodia 974 665
Comisiones de operaciones bursatiles 915 195
Comisiones por servicios administrativos 886 663
Comisiones de transferencia 692 594
Comisiones por encargos de confianza y fiduciaria - 8
Otros ingresos 2,103 478

21,526 6,874

28. Ganancia (pérdida) en inversiones y diferencial cambiario, neto

A continuacién, el desglose de la ganancia (pérdida) en inversiones y diferencial cambiario, al 30 de
septiembre:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)
Diferencia en cambio 3,023 1,105
Pérdida realizada en inversiones - venta de titulos valores (1,340) (564)
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Cambio en el valor razonable de las inversiones a valor razonable 81 (347)
Ingresos por intereses de inversiones a valor razonable con cambios en resultados (53) -
1,711 194

29. Ingresos no procedentes de contratos

Los ingresos no procedentes de contratos, al 30 de septiembre, se presentan a continuacion:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)
Cargos varios a clientes (456) 252
Otros (1,312) 582
(1,768) 834

30. Salarios y otros gastos de personal

El detalle de salarios y otros gastos de personal, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)
Salarios 7,386 3,379
Bonificaciones 1,543 1,767
Prestaciones sociales 890 716
Entrenamiento y seminarios 65 92
Otros beneficios laborales 508 270
10,392 6,224

31. Otros gastos generales y administrativos

El detalle de otros gastos generales y administrativos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
(3 meses) (3 meses)

Franquicia tarjeta de crédito 4,594 1,079
Mantenimiento y limpieza 1,389 (145)
Impuestos 1,001 715
Publicidad 564 84
Alquileres 417 27
Electricidad y comunicaciones 269 373
Viajes y transporte 264 61
Mantenimiento de licencias 255 499
Papeleria y utiles 42 12
Legales 29 24
Procesamiento de ATM 11 252
Miscelaneos - 661
Cargos y servicios bancarios - (118)
Suscripciones y membresias (23) 29
Tarjetas plastificadas (89) 27
Bienes adjudicados (607) 299
Otros gastos 1,625 2,202

9,831 6,081

El gasto de alquileres corresponde al pago del arriendo de los locales en donde operan las oficinas
comerciales del Holding de baja cuantia o por plazos menores a un periodo.
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